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Introducao

A aprendizagem organizacional € um tema ja bem conhecido nas disciplinas de organizagéo. E um
fendbmeno sistémico nas empresas que permanece independente das pessoas. Sim, as
organizagdes podem nao ter cérebro, mas sao dotadas de sistemas cognitivos que elas mesmo
desenvolvem e vao sendo impregnados na sua cultura por meio, principalmente, de rotinas ou
procedimentos

.Apesar de alguns autores fazerem distincdo entre organizacao de aprendizagem e aprendizagem
organizacional, parece bastante razoavel analisar e estudar o tema como um Unico contexto. O que
é claro é que a aprendizagem organizacional € uma caracteristica da organizacao de aprendizagem
(a organizacao que aprende).

Neste breve texto, sera utilizado o termo organizacao de aprendizagem para que possa ficar claro
que a algumas habilidades tipicas da aprendizagem organizacional ndo garantem por si que uma
empresa é uma organizagado de aprendizagem. Por exemplo: a habilidade "resolugéo sistematica de
problemas" é uma caracteristica das empresas que aprendem. Mas, se o aprendizado baseado na
solucao de problemas (que é um aprendizado defensivo - aprender como interromper o que nao
queremos) nao for autogerador, ou seja, for gerado somente pelos problemas, ou o aprendido é
limitado a como eliminar as situagcdes indesejaveis, a organizacao nao pode ser uma organizag¢ao de
aprendizagem. A época de aprender ndo € somente quando existem crises.

Organizagao de aprendizagem € por si um conceito, muito mais préximo da filosofia que das
técnicas, ndo podendo ser tratada como uma abordagem para melhorar as empresas. E um conceito
que vem sendo desenvolvido ha mais de 50 anos e requer a conscientizagao de que nao existe fim,
pois a agcao e a reacao advindas das mudancgas externas ou internas, ocorridas no ambiente ou no
individuo, fazem parte do processo de aprendizagem.

Apesar de ja ser "antiga" a nocao de organizacao de aprendizagem foi popularizada a partir do livro
de Peter Senge, A Quinta disciplina. Desde entdo, se tornou um conceito mais difundido e uma
proposicao interessante. O seu principal contetdo invoca a imagem de pessoas e grupos
trabalhando para melhorar a inteligéncia, a criatividade e a capacidade organizacional.

Para isso, segundo Peter Senge, as organizacdes devem desenvolver cinco disciplinas para
continuamente estarem em processo de aprendizagem: maestria pessoal, relacionada com o
autoconhecimento; modelos mentais, que trata de imagens que influenciam o modo como as
pessoas véem o mundo; objetivos comuns, aborda as questdes relacionadas a clareza e
compartilhamento de objetivos; aprendizado em grupo, relacionada ao desenvolvimento de
habilidades coletivas e de a¢des coordenadas; e pensamento sistémico, um modelo conceitual,
formado por um conjunto de conhecimentos ferramentas, que buscam o aperfeicoamento do
processo de aprendizagem como um todo.

Na manufatura, as empresas continuamente aplicam ferramentas que facilitam o aprendizado ou
mesmo desenvolvem mecanismos de aprendizagem a cada dia. Por exemplo no processo de
desenvolvimento de produtos, a necessidade cada vez mais crescente do "aprender antes de fazer",
incentivando o uso de ferramentas computacionais mais sofisticadas. Isso requer uma forte ligacéao



com uma base de dados composta ndo somente por informac¢des mais tradicionais, mas também por
conhecimentos gerados, de forma dindmica, no processo de aprendizagem.

Se as empresas véem desenvolvendo sua capacidade de aprender, por que é tao dificil ser uma
organizagao de aprendizagem?

E muito dificil fazer um diagnéstico. Entretanto, algumas questdes podem servir como ponto de
partida para uma investigagcdo mais detalhada:

» Sera que existe nas pessoas das empresas, além da consciéncia, a convicg¢do de que é
possivel ser uma organizacao de aprendizagem?

e Os lideres realmente facilitam o compartilhamento de objetivos?

» As empresas acreditam que a melhor forma de aprender € "fazendo", desprezando outros
recursos, como modelos mentais por exemplo?

» Sera que existe uma preocupacao muito grande em melhorar o ambiente, por exemplo com a
implantacdo de novos sistemas, novas abordagens de gestdo ou ferramentas de engenharia
e de fabricacéo, inibindo ou limitando a¢des que poderiam alavancar a disciplina de
desenvolvimento do individuo (maestria pessoal)?

» A gestao de conhecimento ou competéncias é feita de forma dinamica? Ou seja, analisadas
em um duplo sentido — saber quais competéncias e conhecimentos a empresa tem que
permite alavancar novos negécios, e por outro lado, quais competéncias e conhecimentos séo
necessarios desenvolver para atender ou acompanhar as mudancas atuais.

Algumas pesquisas estdo sendo desenvolvidas, abordando a questdo da aprendizagem
organizacional.

Algumas procuram descrever os mecanismos de aprendizagem existentes e praticados por
empresas, enquanto outras buscam avaliar a capacidade de aprendizagem das organizacdes por
meio da aplicacdo de questionarios "quantificaveis". Também, outras formas de abordagem do tema
sao encontradas nos diversos centros que possuem grupos de pesquisa nessa area. Isso mostra
que a questao € atraente e tem merecido atencao de grupos de pesquisadores e praticantes,
principalmente devido a relacao entre aprendizagem e capacidade competitiva.
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