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RESUMO

A aplicagdo da tecnologia na educagéo tem sido alvo de intensas pesquisas devido & importancia da utilizagéo dos
recursos tecnolégicos como apoio ao processo de ensino-aprendizagem. O uso da informatica e de tecnologias adjacentes na
educacao contribui para a criagdo de um novo paradigma que é justificado por inUmeros autores que reforgam a aplicacéo
desses recursos como agentes que contribuem para a construcao do conhecimento. Adicionalmente, o ambiente da Internet
oferece uma infra-estrutura que merece investigacéo e exploracdo no que tange a aplicagcao da informéatica em programas de
treinamento e ensino a distancia, telemedicina, dentre outros. Neste contexto, este trabalho apresenta um ambiente de
software que contempla a autoria, a disponibilizacdo e o gerenciamento de cursos a distancia, enfocando a integracéo da
Internet com outros meios de distribuicéo, tais como materiais impressos, CD-ROM e videoconferéncia.

DESCRITORES: Educacao a distancia, universidade virtual, multimeios de ensino-aprendizagem, tecnologia
para educacao a distancia

SUMMARY
USE OF MULTIPLE MEDIA IN THE INTERACTIVE MEDIA AIDED EDUCATION

The application of technology in the education has been target of several researches due at a relevance of the use
of the technological resources as support at the teaching-learning process. The use of both informatic and similar technologies
in the education contributes for the creation of one new paradigm which is justified by several authors and researchers that
indicate the application these resources as agents which contribute for the builting of the knowledgment. Furthermore, the
Internet environment provides an infra-structure which implies the investigation and exploration in the way of the application
of the informatic in both trainning programs and distance education, telemedicine, among others. In this context, this work
presents one software environment which provides the authoring, provision and management of the courses offered in
distance education, focusing the integration of the Internet with another distribution media, such as printed materials, CD-
ROM and videoconference.

KEY WORDS: Distance education, virtual university, multiple media of teaching-learning, technology for distance

1. INTRODUCAO se apresenta, a Educacdo a Distancia (EAD) tem se
tornado alvo de interesse governamental, das

A literatura demonstra que a aplicagdo dmstituicdes de ensino e pesquisa, de empresas dos mais
tecnologia na educacédo tem sido alvo de intensdigsersos segmentos econdmicos, e da sociedade comum
pesquisas devido a importancia da utilizacdo d&m, no entanto, desconsiderar 0os aspectos psico-
recursos tecnolégicos como apoio ao processo ensipedagogicos ja pesquisados ao longo do tempo.
aprendizagem. O uso da tecnologia na educacileste contexto, a criagdo de um Programa de Educacgéo
constitui um novo paradigma que é justificado pax Distancia deve estar sintonizada com as correntes
indmeros autores, que reforcam a aplicacdo de pesquisa e produgéo, permitindo a implantagéo néo
computadores e tecnologias adjacentes como agergesiente de cursos, mas de linhas de pesquisa e
gue contribuem para a construcdo do conhecimentoducdo que mantenham esses cursos de forma
(Barker, 1992; Lucena, 1997). consistente e duradoura.

Aproveitando-se da evolucao tecnolégica que Adicionalmente, a implantagcdo de um
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Programa de Educacdo a Distancia, tambégue tange a abertura, criacdo, elaboracéo e
denominado Universidade Virtual, passa pela definicg@renciamento de cursos. Tal secretaria absorve os
de uma estrutura organizacional que, segundo @sérios de coordenacédo do 6rgdo de Gestdo do
pesquisas e eventos cientificos, deve contemplapgograma de Educacéo a Distancia, tornando-se um
suporte tecnoldgico, o suporte psico-pedagdgico e &l§ente operacional dos mesmos.

avaliacéo, o suporte de académico, o servi¢o de tutoria,

o servico de secretaria voltado para EAD e o supore] 2. Equipe Multidisciplinar para Educacéo

administrativo. Assistida por Meios Interativos - EMEAMI
Neste contexto, este trabalho apresenta um
framework especificado e implementado na Uma equipe mu|tidiscip|inar para Educagéo

implantacao do Programa de Educacao Assistida pRgsistida por Meios Interativos (EMEAMI) é
Meios Interativos, considerando-se os aspectggnstituida por professores/profissionais ligados & area
organizacionais pertinentes a Universidade de Alfengg gue deseja oferecer um curso através do Programa
— UNIFENAS e respeitando as caracteristicas e gg Educacao Assistida por Meios Interativos.
principios de um programa de Educagéo a Distancia. Neste contexto, uma equipe multidisciplinar
pode ser formada para conceber um curso de
graduacdo, extensdo e pos-graduat#a 6ensue
2. DESENVOLVIMENTO strictu sens)l ou mesmo para usufruir dos recursos e
tecnologias do Programa de Educacao Assistida por
2.1. O Programa de Educagéo Assistida por Mei- Meios Interativos para uso no contexto da educacéo
os Interativos presencial.

Observando-se as iniciativas em Programas1.3. Nucleo de Suporte Psico-Pedagdgico
de Educacdo a Distancia, em nivel de Brasil e no
exterior, o Programa de Educagao Assistida por Meios Para implantagao de um Programa de Ensino-
Interativos absorve o conhecimento de profissionaigprendizagem assistido por meios interativos €
que compartilham experiéncias da area administratis@cessario a utilizacdo de referenciais psico-
da e também das areas psico-pedagogica e tecnologiedlagdgicos e andragdgicos.
pontos-chave para concepgéo de um Programa de Neste sentido, este nucleo subsidia o projeto
Educacdo a Distancia. Neste ponto, as fungdes gtem pesquisas e desenvolvimento que suportem tanto
coordenagdo do Programa de Educagdo a Distangiaso das tecnologias na mediac&o do conhecimento
tornam-se diretamente ligadas aos nlcleos gganto na busca de novos paradigmas que referenciem
producéo, geréncia e avaliagdo de cursos, o que tepetica educativa.
a facilitar os processos de construgao de um ambiente Neste contexto, vale ressaltar a importancia do
integrado para o sistema como um todo (Dix, 19963uporte pedagégico, considerando-se os seguintes
O projeto de Educacdo Assistida por Meiogspectos:
Interativos, da Universidade de Alfenas — UNIFENAS,  capacitacdo das equipes multidisciplinares
foi concebido a partir da experiéncia adquirida no (EMEAMI) para desenvolvimento dos cursos na
ensino presencial, aliada ao constante envolvimento perspectiva da EAD;
com pesquisas em Educacdo a Distancia, tanto ao nivel suporte & estruturacdo curricular e
quanto ao nivel académico, pedagogico e gerencial. acompanhamento da vida académica dos
Neste contexto, o programa contempla a estudantes “virtuais”;
criagdo de nucleos com fungbes bem definidas.e avaliacdo das tarefas do professor na elaboracédo
integradas, fungbes essas suportadas por umado material didatico, permitindo a coleta de
arquitetura de ferramentas de software e tecnologias requisitos para o desenvolvimento/
adequadas e desenvolvidas especialmente para oaperfeicoamento de dessa atividade de
contexto do Programa de Educagdo Assistida por desenvolvimento;
Meios Interativos em ambientes multimeios. » avaliacdo das estratégias de suporte ao trabalho
cooperativo, permitindo o estabelecimento de uma
2.1.1. Secretaria de Educagdo Assistida por Meios  linha de pesquisa em que os temas versem sobre
Interativos - SEAMI “virtualidade”;
» suporte continuado a elaboracgéo e avaliacao do
A Secretaria de Educagéo Assistida por Meios material didatico;
Interativos (SEAMI) € responsavel por procedimentds suporte continuado a producéo de artigos
exclusivos do Programa de Educagéo a Distancia, no referentes & Educac&o a Distancia;
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» suporte ao estabelecimento de regras institucionaggularmente matriculado em um curso, desde a
para o exercicio correto das funcdes de tutoriapbertura até a conclusdo do curso. Deve-se ressaltar
» avaliacdo continuada das fungdes de tutoria; que multimeios podem ser utilizados para a tutoria,
* pesquisas nas areas de novas metodologias, teati@stre os quais pode-se destacar o FAX, o telefone, o
educacionais e de psicologia do conhecimento.correio eletrénico (e-mail), ferramentas deat,
ferramentas de geréncia via Internet, especialmente
2.1.4. Nucleo de Suporte Tecnoldgico - MultiMeios aquelas inseridas na arquitetura de ferramentas de
software e tecnologias descrita na secéo 4.

Para permitir a implantacdo do Programa de
Educacdo Assistida por Meios Interativos, ®@bserva-se, ainda, que o Nucleo de Tutoria deve ser
Laboratoério MultiMeios suporta o desenvolvimento eomposto por dois tipos de grupo de trabalho:
disponibilizacéo de material didatico, bemcomoouso uma equipe permanente de professores-
desse material pelo estudante e o controle eficiente do orientadores, responsavel pelos procedimentos
uso desse material pelo professor (tutor), visto que o genéricos de tutoria, e que possuem formacao que
fator “virtualidade” é o ponto-chave da proposta de o0s habilite a realizar atividades de treinamento dos
um programa como este. tutores especificos de cada curso;

Neste contexto, o papel da tecnologia Internet, uma equipe especifica de tutores para cada curso
associada as outras tecnologias, assume grandeoferecido, na qual os tutores escolhidos/indicados
importancia pelas perspectivas que abre para a possuem conhecimentos especificos do curso
distribuicdo do conhecimento e para a aprendizagem oferecido.
dos conteudos distribuidos e pelas facilidades de

administracdo do sistema como um todo. Adicionalmente, observa-se que o Nucleo de Tutoria
deve usufruir do suporte tecnoldgico, do suporte
2.1.5. Nucleo de Suporte Académico pedagogico e do suporte académico

No contexto de um Programa de EducacgdoZal.7. Nucleo de Suporte a Avaliagao

Distancia, o Nucleo de Suporte Académico viabiliza

um gerenciamento eficiente dos dados e procedimen@stro componente importante para o Programa de

gue constituem a “vida académica” de um estudariielucacdo a Distancia é o suporte a avaliacao,

virtual. especialmente com caracteristicas para avaliacéo
estatistica integrada ao suporte psico-pedagdgico, no
que se refere aos seguintes aspectos:

Assim, vale ressaltar a importancia do suporee fornecimento de dados sobre a producao de

académico, considerando-se 0s seguintes aspectos: material didatico;

e suporte aos processos de selecdo (caso haga), fornecimento de dados sobre a relagao tutor/

matricula (adesao) e formacao de turmas virtuais, namero de estudantes;

segundo critérios pré-estabelecidos; » fornecimento de dados sobre o desempenho dos
e suporte ao acompanhamento da execucdo das estudantes “virtuais” em um curso;
atividades do curso; + fornecimento de dados sobre o material didatico

e suporte a informacédo, no que tange a emisséo de utilizado pelo estudante, com base em
relatérios oficiais periddicos sobre 0 andamento questionarios periddicos de avaliacdo;
do curso; » desenvolvimento de métodos de pesquisa em
* suporte a emissao de boletins personalizans, relacdo aos multimeios utilizados para distribuicao
line ou ndo, que informem sobre o histérico e execu¢ado de um curso.
académico do estudante;
* suporte & emisséo de documentos oficiais de U2 Ambientes Multimeios
curso, especialmente aqueles que sao relativos a
conclusédo de modulos e a conclusao do curso; O Programa de Educacao Assistida por Meios
e suporte continuado a manutencdo das baseslderativos, da Universidade de Alfenas — UNIFENAS,
dados de resultados das disciplinas de um cursmntempla o0 uso de multimeios para distribuicdo e
gerenciamento de cursos a distancia, em qualquer nivel
2.1.6. Nucleo de Tutoria de formacéo. Tal abordagem esta voltada a filosofia
de difuséo da informacao com vistas a atingir diferentes
O Nducleo de Tutoria é responsavel pelpopulacdes de estudantes e com diferentes meios de
acompanhamenton-line ou ndo, de um estudanteacesso aos cursos oferecidos, o que colabora para
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consolidagé@o dos principios de democratizagdo gRetronicos quanto impressos.

informacao para a sociedade. 2.2..2 Ferramentas de producéo de material
Neste contexto, o Programa de Educacao
Assistida por Meios Interativos usufrui de uma infra- Conjunto de ferramentas para a autoria de

estrutura de comunicagdo ja consolidada naaterial didatico, com orientaco as tarefas de criacdo
Universidade de Alfenas — UNIFENAS, permitindo @le material por um professor e a conseqiiente

acompanhamenten-line ou ndo, de um estudante disponibilizacio desse material no ambiente WWW
regularmente matriculado em um curso, desde(@/orld Wide Web) da Internet.

abertura até a conclusao do curso. Tal infra-estrutura

é formada por central telefonica e de FAX, servico dg2.3. Ilha de producdo de impressos

correio, correio eletrénico (e-mail), ferramentas de

conversacdmon-line (chaf), ferramentas de autoria/ A ilha de producéo de impressos é formada
disponibilizag&o/geréncia via Internet (tecnologi@or ferramentas de software de Ultima gerac&o, tais
inteiramente desenvolvida na UNIFENAS e corgomo PageMaker, além de ferramentas desenvolvidas
producao cientifica comprovada com publicacdes e UNIFENAS, e permite a manipulacdo de

veiculos do Brasil e do exterior), ilha digital par@ocumentos voltados para impresséo em papel.
producdo de multimidia em CD-ROM e para o

ambiente da Internet, ilha digital para producédo ge2.4. Servico de correio

impressos e equipamentos de videoconferéncia.

Observa-se, ainda, que a infra-estrutura citada suporta  Servico que permite o envio de materiais
as atividades de autoria e disponibilizacdo de cursefdaticos e avaliacbes para o estudante, bem como o
e o gerenciamento eficiente dos mesmos, bem co@mavio de trabalhos e resolucdes de avaliacbes pelo
as atividades de tutoria, de especial relevancia paragiudante, explorando uma forma ja tradicional, porém
contexto da educacdo a distancia. A Figura 1 apresegfigiente, de educacéo a distancia.

as camadas que caracterizam o ciclo de oferta de um

curso em ambientes de educacéo a distancia. 2.2.5. Central telefénica

Autoria/Elaboragaao de Cursos ¢ Infra-estrutura para suporte as atividades de
tutoria dos estudantes de um curso a distancia,
oferecendo um meio de comunicacgéo ja consolidado e

Disponibilizacéo do Curso ao Estudantg ao alcance da grande maioria dos estudantes.
JL 2.2..6. Videoconferéncia
Gerenciamento/Comunicacao/Tutoria dg
Estudante Infra-estrutura que permite a geragao de

imagens, em padrao de video e em tempo real, para
Figura 1. Camadas do ciclo de oferta de cursos aS€em difundidas por meio de uma infra-estrutura de
distancia telecomunicaces, permitindo o desenvolvimento de
video-aulas.

Observando-se as camadas apresentadas pefa’- Servico de correio eletronico
Figura 1, é relevante apresentar os moédulos de _ o _
tecnologia vinculados a cada camada e que constituem ~ Servigo para suporte as atividades de tutoria

a infra-estrutura do Programa de Educac&o Assistiél@s estudantes e gerenciamento de_ cursos a distancia,
por Meios Interativos. oferecendo um meio de comunicacéo bastante

difundido entre os usuarios da Internet.
2.2.1. llha de producao multimidia

2.2.8. Ferramentas de geréncia via Internet

A ilha de producao de multimidia é formada

por ferramentas de software de Ultima geracdo, tais ~ Ferramentas para suporte as atividades
como Adobe Premiere, Macromedia Flash, dentgdaticas do curso, como por exemplo a formagéo de
outras, além de ferramentas desenvolvidas g&upos de alunos e disponibilizagéo de trabalhos,
UNIFENAS, e permite a manipulacéo de audio, videecompanhamento do progresso do aluno pela,
imagens estaticas, animacdes e cenas de realiddiggonibilizac&o de notas e conceitos, personalizagéo
virtual para insercdo nos materiais didaticos, tanée ambientes em relagéo ao perfil e progresso do aluno.
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2.2.9. Ferramentas de comunicagéo on-line Trab@lhoNet: permite ao professor realizar a
especificacdo e agenda de trabalhos a serem cumpridos
Conjunto de ferramentas que promovem BElO estudante; _
interac&o, via Internet, entre professores e estudanf@é@nus permite ao professor a autoria de ementas,
através de técnicas CSCW (Computer Support&inos de ensino, contetidos programaticos e calendario
Colaborative Work), permitindo tanto a comunicaca@€® Um Curso;

on-line quanto a comunicac&o off-line. Omeg@ recursos para a que o professor crie uma
biblioteca de objetos multimidia no servidor de objetos

multimidia [SOM];
3. UM AMBIENTE DE SOFTWARE Duvid@Net permite ao professor receber davidas e

PARA CRlACAO’ DlSPONIBILIZAQAO eenviar respostas ao estudante;
E GERENCIAMENTO DE CURSOS EM

AMBIENTES MULTIMEIOS b) ferramentas para uso pelo estudante
Prov@Net permite ao estudante realizar uma prova

Conforme relatado na literatura, um ciclo deletronica;
um curso a distancia pode ser caraterizado pelas etaghdsoNet permite ao estudante verificar os avisos
de autoria, disponibilizacdo e gerenciamento daeixados pelo professor,
atividades do professor e do estudante (Castro, 199¥pt@Net permite ao estudante a visualizagéo de notas
além de suporte ao gerente/coordenador do curgegesultados de avaliagbes por ele realizadas;
Neste ponto, este trabalho apresenta um ambiente@i@eg@. permite ao estudante obter objetos
ferramentas de software e tecnologias adjacents¥ltimidia do servidor de objetos multimidia [SOM]
denominado Virtu@ula e desenvolvido inteiramenteriado pelo professor;
na Universidade de Alfenas - UNIFENAS, pardrab@lhoNet: permite ao estudante entregar um
suportar o Programa de Educacéo Assistida por Melgsgbalho que foi especificado e agendado pelo
Interativos (Universidade Virtual) e também grofessor;
Programa de TeleMedicina, ambos em fase drvid@Net permite ao estudante enviar davidas ao
implantacdo (Pimentel, Santos Jr. e Fortes, 1998).professor e visualizar as respostas a essas duvidas;

Neste contexto, vale ressaltar que o ambienfid@tikos: portal através do qual o estudante tem
Virtu@ula corresponde as camadas apresentadagesso controlado ao material didatico de um curso;
sendo formado pelos seguintes maédulos:

c) centro de comunicacdo entre professores e

a) ferramentas para autoria e disponibilizacdo @studantes
material didatico pelo professor Duvid@Net: recursos para o estabelecimento de
S@piens elaboracdo de material didatico baseado epamunicacéo off-line entre professores e estudantes,
hiperdocumentos para o ambiente WWW e gerac&om base em um servigo de e-mail e opgéo para envio
de materiais estruturados para impressos; de arquivos anexados;
M@ggos elaboracéo de material didatico baseado e@visoNet recursos para que professores e estudantes
slides multimidia, com exploracdo dos recursos ¢& comuniquem através de avisos eletrénicos
linguagem SMIL; formatados e padronizados;
Jobus elaboracdo de testes baseados em teoria ddithos: recursos para que professores e estudantes se
conjuntos para insercdo no material didaticqgomuniquem através de um ambiente de chat
construgdo de sequencializadores (pipelines) (gonversacao on-line);
imagens para insercédo no material didatico; elaborag@tgendaNet recursos para que professores e
de testes de multipla escolha para insercdo no mategigliudantes visualizem todos 0s seus compromissos em

didatico; relacdo as atividades de um curso;
CDComposer. elaboracdo de material didatico
multimidia para distribuicdo em CD-ROM; d) gerenciamento de cursos

Prov@Net elaboracdo de questionarios eletrdnico¥irtus : recursos para que o professor e/ou gerente de
para avaliacdo do estudante através do ambienit® curso gerencie a entrega de material didatico ao

WWW e de materiais impressos via correio; estudante, observando as caracteristicas e o
@visoNet autoria e disponibilizagdo de avisos aogesempenho de cada estudante; promova a divulgacao
estudantes; de resultados [notas e/ou conceitos] dos estudantes de

Linkos: oferece recursos para professores possam curso, controle o
realizar a autoria colaborativa de material didaticonaterial didatico produzido e disponibilizado a cada
através da Internet; estudante
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Inspector: promove a autenticacdo (autorizacdo) de€ que a infra-estrutura tecnoldgica visa suportar o
estudante em um curso via Internet; efetua @ferecimento de cursos a distancia através de
gerenciamento de réplicas do material didatico; efetiltimeios de difuséo (impressos, CD-ROM, Internet,
um monitoramento de todas as tarefas do estudantiéeoconferéncia, FAX, Telefonia), que, em suma,
tanto no ambiente da Internet quanto nos demais meg§mite que a Educacdo a Distancia cumpra seu
de distribuic&o; principal objetivo: atingir os pontos mais remotos de
e) ambiente de videoconferéncia uma regiéo ou pal's e proporcionar 0 acesso
Midr@ : oferece recursos para a elaboracéo de mateflgmocratico ao conhecimento.

didatico para aulas de video-conferéncia, utilizando

cenas de realidade virtual, multimidia sincronizada e N "

objetos MPEG-4, de forma sincronizada com a aule§- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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