Gestao organizacional e educacio corporativa - UUB

Aula 01 - Introducéo a Gestdo
Organizacional e Educacéo
Corporativa

Objetivos da aula:

Nesta aula o principal objetivo sera conceituar itens que irao
embasar o conteudo das aulas seguintes.
Serao conceituados itens como gestdao organizacional, gestao de

pessoas e as teorias administrativas.

Introducao

Administracao ou Gestao?
De fato qual a diferenca destas duas palavras?

Segundo (Ferreira et al, 2002), ambas as palavras tém origem latina,
gerere e administrare, sendo que gerere significa dirigir, conduzir ou
governar. Administrare tem aplicagcao especifica no sentido de gerir
um bem, defendendo os interesses dos que o possuem. Administrar
seria, portanto, a rigor, uma aplicacao de gerir.

Oséculo XXtemsido palco de grandes realizagbes em todos os campos

do saber, e por conseqiéncia a administracao ndao é uma excecao.
Mas administrar é uma ciéncia ou arte?

Costuma-se considerar que um campo de estudos é uma ciéncia
quando possui um corpo tedrico préprio, articulado de forma a

indicar a seus seguidores como se portar em casos especificos,
prevendo os resultados desse comportamento. J4 a arte é considerada
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uma habilidade, o desenvolvimento de atitudes ainda baseadas
essencialmente na intuicdo, no risco de serem tomadas sem que seus
resultados sejam previsiveis. Arte é a competéncia para conseguir um
resultado concreto desejado.

Gestao Organizacional

Segundo (Gramigna, 2002), no final da década de 70 e inicio de 80,
os programas de desenvolvimento organizacional ancorados no
planejamento estratégico, foram amplamente adotados no Brasil.

O grande ganho para as pessoas, neste modelo, foi a possibilidade de
participacdoemdecisdesdentrodasorganiza¢des.Arevisaodaestratégia
empresarial levou dirigentes e equipes a um trabalho compartilhado
para estabelecer a missao organizacional, definir o negdcio, divulgar a
visdo empresarial, discutir valores e crencas percebidas, elaborar planos
setoriais, estabelecer objetivos e metas, sendo que a administracao por
objetivos torna-se o alvo das organiza¢des na busca de resultados.

Segundo (Peter Drucker apud Ferreira, et al, 2002, p. 109), gestao
organizacional significa, entre outras coisas, permitir que um individuo
de excelente atuacdo empresarial realize livremente seu trabalho,
sendo que a geréncia da organizacdo deve exercer sua autoridade
para garantir a coordenacao das atividades, de forma a alcancar bons
resultados econdmicos.

De uma forma geral, pode-se caracterizar a gestdo organizacional
como uma filosofia da gestao por objetivos, como uma tentativa de
moldar o cendrio, minimizando a distancia entre o que é possivel e 0
que é desejavel.

Emboranenhumhomem possarealmente dominarseuambiente, sendo

prisioneiro das possibilidades, a tarefa especifica da administracao é
transformar o desejavel no possivel e o possivel no efetivo.
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Odesenvolvimentoorganizacional éum modelo dos maissignificativos
e fez com que dirigentes repensassem suas empresas, dando um salto
qualitativo na maneira de gerenciar pessoas e, principalmente, os
processos das organizagoes.

Basicamente a gestdo de pessoas consiste na maneira pela qual uma
empresa se organiza para gerenciar e orientar o comportamento humano
no trabalho, e para isso, a empresa se estrutura definindo principios,
estratégias, politicas e préticas ou processos de gestao. Através desses
mecanismos, implementam diretrizes e orienta os estilos de atuacao dos
gestores em sua relacao com aqueles que nela trabalham.

No mundo dos negdcios, a importancia do comportamento humano
estd assumindo cada vez mais espaco, fazendo com que sua gestao
ganhe espaco cada vez maior dentro da teoria organizacional.

Segundo (Fischer, 2002), quanto maiores forem as opgdes de aquisicao
de bens e servicos, a transparéncia dos mercados e o acesso aos meios
de comunicacao, mais definitivo serd o impacto do comportamento
das pessoas nas decisdes do consumidor.

A organizagdo ndo estd se tornando mais humana por causa da
nova onda competitiva, ndo estd sendo regida por principios que
privilegiem o humano contra outros valores organizacionais.

O que se quer dizer é que, quanto mais 0s negocios se sofisticam
em qualquer de suas dimensdes — tecnologia, mercado, expansao e
abrangéncia, etc. —, mais seu sucesso fica dependente de um padrdo
de comportamento coerente com esses negocios.

Segundo (Fischer, 2002) os fatores de contexto interno e externo que
determinam o desempenho de pessoas no trabalho e o modelo de
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gestao sao:

Tecnologia adotatla

Dependendo do padrao de maquinas utilizado pela empresa,
este determina fortemente o comportamento que se espera dos
funcionarios. Operdrios que trabalham em linhas de producao
acompanham o ritmo ditado pela velocidade da madaquina, ndo
esperando dos operarios iniciativa nem autocontrole, bastando que o
cartao de ponto, na entrada da fabrica, registre sua presenca.

A automatizacdo ou robotizacdo do processo transformara esse
trabalhador de provedor de forca e guia de ferramentas em
monitor da atividade sob sua responsabilidade. Ele passarad a atuar
na irregularidade, e ndo na regularidade, o que tornard o trabalho
dependente de autonomia e capacidade de antecipacao.

Estratégia tle organizacao tlo trabalho

Diferentes formas de organizacao do trabalho sdo, na verdade,
diferentes maneiras de buscar o comportamento exigido pelo
processo de trabalho adotado. Desse modo, pode-se dizer que trazem
0 mesmo impacto da tecnologia para o modelo de gestao.

Na verdade, pode-se mesmo dizer que é quase impossivel separar
o modelo de gestdo de pessoas do modelo de gestdo do trabalho.
Trata-se de dois conjuntos de préticas que incidem sobre as mesmas
instancias organizacionais — as relagdes humanas na empresa — e que
pretendem alcancar os mesmos objetivos: determinado padrao de
desempenho no trabalho.

Gultura organizacional

E relativamente facil perceber no dia-a-dia das organizacées que
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a cultura organizacional recebe influéncia do modelo de gestao
de pessoas. Nas organizagcdes, as pessoas que trabalham em
determinadas areas ou profissdes sao considerados seres humanos
diferentes dos outros.

E assim que engenheiros sdo mais valorizados que profissionais de
escritério em empresas metalurgicas e de mineragao, especialistas
em marketing sao mais considerados que funciondrios de producao
em empresas de bens de consumo nao duraveis, ja financeiros sao
verdadeiras referéncias de comportamento nos grandes bancos.

Estratégia organizacional

Aestruturaoumodelo organizacional delineiatambém as caracteristicas
do modelo de gestao de pessoas dominante na empresa. Uma estrutura
departamental, explicitamente orientada para a cadeia de comando e
controle, implica um modelo igualmente segmentado e restritivo.

A iniciativa limitada, a ordem superior, ao manual de procedimentos,
a acado voltada para os objetivos setoriais sem perspectiva sistémica
nem do conjunto da empresa corresponde determinada forma de
remunerar, capacitar e recrutar pessoas.

A remuneragdo nao pode estar vinculada exclusivamente ao cargo
ocupado, o processo de treinamento deve incentivar a visao sistémica
da organizacado e o recrutamento deve ser feito dentro de um perfil
de competéncias que atendam ao conjunto da corporacao, e nao sé
as demandas da unidade em que a pessoa ira atuar.

Fatores externos

Os fatores externos a organizacao devem ser classificados, segundo
sua origem, em duas categorias: os advindos da sociedade e os que
tém origem no mercado.
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Os fatores sociais correspondem a forma pela qual a sociedade regula
o trabalho e as relagdes de trabalho que ocorrem em seu ambito.

Prevalecem a cultura de trabalho dessa sociedade, a legislacdo e
a intervencao dos diferentes agentes, dentre os quais destacam o
Estado e as instituicdes sindicais.

O mercado, por seu lado, deve ser considerado o fator
preponderante na constituicaio do modelo, pois define o perfil
de competéncias organizacionais exigido pelo negécio do setor
de atividade em que atua.

Teorias administrativas

O processo de teoria administrativa ndo possui um padrdo Unico
a ser seguido, por exemplo, a burocracia surgiu com as obras
de Max Weber em fins do século XIX, ja para outros, porém, a
elaboragcdo de uma teoria administrativa burocratica é posterior
as escolas classica e de relagées humanas.

O inicio deste assunto para nds serd com as teorias classicas e
cientifica, surgida com as novas necessidades industriais, cujo
enfoque privilegia o ambito produtivo e cujos principios tém sido
questionados ao longo do tempo.

A evolucao das abordagens que compreendem o conhecimento
da teoria e pratica na area de administracdo de empresas sequndo
(Ferreira et al, 2002), pode ser dividido em trés blocos:

Evolucdo das teorias administrativas

Apresenta umarevisao historica e conceitual das principais teorias
administrativas que se consagraram até meados da década de
1960 (no Brasil comecavam a aparecer os cursos académicos de
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administracdo), quando a perspectiva estratégica dos negécios
e o questionamento de alguns principios da administracao
cientifica conduziu os estudos e pesquisas da area para uma
maior participacdao e melhor preparagao do elemento humano na
gestao empresarial. Neste bloco se destaca as Teorias Classica e
Cientifica, a Escola de Relacdes Humanas com enfoque no estudo
dos principios da Burocracia.

O desenvolvimento das ciéncias comportamentais, especialmente
da antropologia, psicologia e sociologia, a administracao adotou
conceitos recém-elaborados nessas areas, tendo como ponto
central de pesquisa a motivacao humana na empresa, seguindo
a linha da Teoria Comportamental e a resolucdo de conflitos com
o Estruturalismo.

Teorias motlernas de yestao

Ondesaodiscutidasasteoriasdegestaoquevémsendodefendidas
nas ultimas décadas, atingindo um grau de complexidade tal,
que deixaram de ser simples modelos e formam um corpo de
conhecimentos consistentes e abrangentes dos aspectos técnicos,
estratégicos e humanos que compdem a organizagao.

Destaca-se neste bloco o surgimento da Administracdo
Participativa, a Administracdo por Objetivos e principalmente
dentro da érea tecnoldgica, a estratégia passou a ocupar maior
espa¢o no mundo empresarial, dando origem a uma preocupacao
permanente com as ocorréncias no ambiente externo, surgindo
dai a Administracao Estratégica.

Estratépias emergentes e gestao

Se materializam nas propostas de mudancas mais recentes dos
principios ja consagrados, e na forma de encarar os propdsitos
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e a missao da organizagdo. Sao propostas que atualmente estao
impulsionando as pesquisas na area de gestdo e recebendo forte
influéncia do desenvolvimento tecnoldgico, principalmente nos
setores de comunicacgdes e teleprocessamento de informacdes
em tempo real.

Alguns pontos abordados podem até ser considerados eventos
passageiros ou “modismos”, sem maiores conseqiiéncias para
um aprofundamento na teoria e pratica da administracao,
porém refletem um momento na vida das organizagbes em que
se tornaram o foco das preocupacdes e provocaram mudancgas
significativas nas suas operagdes e relacdes de trabalho.

Sao modelos e técnicas fundamentados e com graus diversos de
concisao e originalidade, que vem provocando algumas reacdes
no mundo empresarial.

E para enfrentar a integracao de objetivos organizacionais com o
ambiente de negdcios, surge a Administracao Holistica, Administracao
Empreendedora, Organizacao Virtual e a Reengenharia.

Nesta aula introdutéria basicamente a idéia foi explicitar
conceitos como Gestao Organizacional, Gestdao de Pessoas e
Teorias Administrativas.

Nas préximas aulas, estes itens servirdo como base para
compreender a nova maneira de se gerir uma organizagao,
integrando estratégias entre pessoas, negocios e tecnologia.
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