Gestao Organizacional e Educacao Corporativa - UUB

Aula 09 - Administracéo da
Tecnologia da Informacéo e a
kestao de Recursos Humanos

Objetivos da aula:

Nesta aula sera abordado a relacdao entre os temas
Tecnologia de Informacao - Tl e Gestdo de Pessoas — GP
através do uso da internet como ferramenta de apoio a
geracao e disseminagao do conhecimento corporativo.

Segundo (Bitencourt et al, 2004) a tecnologia de informacao
como objeto de democratizacdo do conhecimento facilita o
compartilhamento e uma melhor compreensdao das informacoes
corporativas, proporcionando o aumento da competitividade.

Diante destas tendéncias de implantacdo de novas tecnologias
utilizando linguagens que facilitam a comunicacdo entre os sistemas
conectados via internet, o conceito de portal do conhecimento
corporativo vem ocupando cada vez mais espago no meio
organizacional.

As novas tecnologias permitem integrar dados nao estruturados
como, por exemplo, (arquivos textuais, relatérios, mensagens de e-
mail, imagens etc.) aos dados estruturados dos bancos de dados,
fornecendo acesso on-line as informagdes corporativas a partir de
uma interface individualizada, chamada de intranet.
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Através da intranet, as empresas oferecem aos seus colaboradores
acesso a tecnologias disponiveis na internet, mas como é o caso do
portal corporativo, o qual se pode constituir como ferramenta Unica
capaz de agregar todos os recursos de informagao e conhecimento
gerados no dia a dia de uma organizagao.

Colaboradores de diferentes niveis organizacionais contam com a
possibilidade de buscarouadaptar solu¢des préprias que se ajustemao
perfil estratégico da organizacgao, incrementando o desenvolvimento
pessoal e corporativo.

Esse incremento possibilita ampliar o contexto para o ambiente
individual,oqual deixadeserapenascorporativo (digital),expandindo-
se para um ambiente social (funcional), no qual o colaborador
demonstra maior motivagao no uso de aplicagdes de tecnologias de
informacdes disponiveis.

Esse incremento possibilita ampliar o contexto para o ambiente
individual,oqual deixade serapenas corporativo (digital),expandindo-
se para um ambiente social (funcional), no qual o colaborador
demonstra maior motivagao no uso de aplicagdes de tecnologias de
informacgdes disponiveis.

2. Tecnologia te Informacéao para a Gestao de
Pessoas

Segundo (Bitencourt et al, 2004), em uma geracao baseada no
conhecimento, o bom funcionamento da economia depende
intrinsecamente da participacao do ser humano.

O conhecimento é criado por seres humanos e consumido por eles,
a informatica pode manipular grandes quantidades de dados e,
as vezes, revelar determinados aspectos que um ser humano nao
percebe, mas qualquer circunstancia capaz de agregar valor ao
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conjunto organizacional é produto da inteligéncia humana.

Constatacbes como essa direciona a novas perspectivas para a
gestdo da informacdo, permitindo a sua democratizacao. Constroem-
se, assim, organizacdes que propiciam o compartilhamento entre
colaboradores, a reavaliacdo dos modelos mentais, a realizacdo do
processo de aprendizagem organizacional e o desenvolvimento do
pensamento sistémico, tudo isso sendo amparado pela tecnologia.

Considerando a administracdo de tecnologia da informag¢dao como
uma construcao social, percebe-se o direcionamento de um caminho
no qual a dinamicidade e a interconectividade passam a ser uma
constante. Ou seja, as praticas, atitudes, modos de pensamento e
valores estdao cada vez mais sendo condicionados pelo novo espaco de
comunicagao que surge da interconexao mundial de computadores,
também conhecida como ciberespaco'.

Nesse cendrio de conectividade advindo do avanco das tecnologias
de informagdo e comunicacao, surge uma nova cultura corporativa
em que a matéria-prima é o conhecimento, e as relagbes entre os
individuos passam a ser mediada pela tecnologia.

Esse conjunto vem sendo definido como uma cultura eletronicamente
mediada, a e-Culture (Lima e Minetto, 2002).

A e-Culture impulsiona trés mudancas fundamentais na postura dos
profissionais, conforme abordam (Lima e Minetto, 2002):

« Na percepcado de espaco (trata-se de um espaco nao-fisico,
globalizacao, no qual o profissional precisa aprender a se
movimentar);

+ Na nogdo de tempo (o ambiente virtual apresenta uma

1 A palavra “ciberespaco” foi inventada em 1984 por William Gibson em seu romance de ficcdo
cientifica Neuromance. No livro, o termo designa o universo das redes digitais, descrito como campo
de batalha entre as multinacionais.
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temporalidade multissincrona, trazendo uma sensacao de
contigtidade sem simultaneidade);

+ Na forma de agir (no ambiente virtual, a acao passa a ser
mediada pela tecnologia).

Mudangas como essas sugerem uma nova perspectiva, a qual passa
a ser compartilhada pela sociedade - do paradigma industrial para o
paradigma do conhecimento - principalmente entre as organizacdes
que buscam se adequar aos novos padrdes tecnoldgicos, novas
descontinuidades tecnoldgicas advém, geralmente, do exterior do
paradigma, de um outro setor industrial ou de uma nova corrente do
conhecimento.

Segundo (Bitencourtetal,2004), essaevolucao ofereceaindaa possibilidade
de as empresas analisarem de forma multidimensional suas informagdes.

Isto &, otimizar o uso dos recursos informacionais internos através de
técnicas, como o depésito de dados chamado de data warehouse
que sustentam outras, do tipo business intelligence’ e datamining®
, possibilita as organiza¢des e gestores (principalmente da area de
pessoas e de tecnologia da informacdo) a combinacdo de varidveis
muitas vezes sem correlacdo aparente, mas que devidamente
analisadas e combinadas podem constituir um diferencial competitivo
(Osterfel, 2000 apud Bitencourt, 2004).

Segundo (Bitencourt et al, 2004), a gestao da informacdo e do
conhecimento depende da criagdo de um espaco digital no ambiente
de trabalho (organizacional) e também de um espaco social (pessoal)
para que o colaborador sinta-se motivado ao uso intensivo de
ferramentas de tecnologia da informacao. Destaca-se, portanto, no

2 Sao ferramentas de business intelligence: datawarehouses, geradores de consultas e relatérios,
Enterprise Information Systems (EIS), datamarts, datamining e ferramentas OLAP.

3 Dentre outras aplicagdes, um datamining pode ser utilizado na criacdo de parametros para
compreender o comportamento do cliente, identificar afinidads entre escolhas de produtos e
servigos e prever habitos de consumo (Castro, 2001 apud Bitencourt, 2004).
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ambiente organizacional a necessidade de uma gestdo que busque
a interatividade, sustentada pelo capital humano, como fonte de
inteligéncia competitiva para a organizagao.

Dentre tudo isso se torna fundamental focalizar a atencdo na condicdo
do poder insubstituivel do ser humano frente a todas as modificacdes
e inovagdes ocorridas no contexto organizacional.

3. A intranet e 0s portais corporativos

Segundo (Bitencourt et al, 2004), quando uma tecnologia de rede
como a internet é aplicada e utilizada dentro de uma corporacao,
estando acessivel a seus colaboradores e parceiros, ela é referida
como intranet corporativa.

Ousodaintranetpoderepercutirdeformapositivasobre os procedimentos
utilizados na organizacao, destacando-se algumas vantagens: otimizagao
do tempo despendido nos procedimentos de consulta; adocdo de
medidas corretivas, mediante supervisao on-line (possibilitando que os
gestores possam dedicar-se menos a tarefas burocraticas e mais atividades
de acompanhamento corporativo); utilizacdo de auditorias em sistemas
com a interligacao de banco de dados entre outras coisas.

Os portais corporativos consistem em espacos virtuais de trabalho em que
se encontram as ferramentas de gestdo de conhecimento que apdiam a
transformacao de informagdes departamentais e inteligéncia de negdcios.
A solucado de portal corporativo vem sendo considerada uma forma popular
de agregar informagdes em um Unico e conveniente local, possibilitando
as empresas melhorar sua produtividade e gerar eficiéncia ao oferecer aos
funcionarios, clientes e parceiros todas as informacoes, aplicacdes e servicos
necessarios a conducao dos processos organizacionais.

Segundo (Bitencourtetal, 2004),a aplicacdo de portais pode aumentar
as oportunidades de mercado para as dreas de gerenciamento de
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conteudo, fornecedores de banco de dados e business intelligence.
Dentro deste aspecto as empresas podem ainda vir a superar
alguns dos desafios do ambiente corporativo pré-Web e pré-portal
relacionados a administracao de informacao.

Quanto a classificacdo dos portais ha duas formas principais segundo
(Bitencourt et al, 2004):
* Relagao as fungdes: chamado de portal de suporte e decisdo
e/ou processamento corporativo;
+ Relagao ao contexto: chamado de portal de conhecimento
corporativo ou publico.

Abaixo segue uma figura onde é mostrado o quadro evolutivo da
intranet ao portal corporativo, segundo (Bitencourt et al, 2004):

~ Intranet III Geragao
Intranet I Geracao Portal Corporativo
Conteldo estatico (“quadro de avisos”) em forma de . ~
pégina HTML. - Personéll-zagao da apresentagao;
- Interatividade;
- Organizacdo, identificagdo e distribuicao
do conteldo;
Intranet II Geragao - Integracdao com outros sistemas Web
- Facilidades automatizadas para captacao,
- Grande quantidade de paginas HTML; organizagdo, analise e distribuicdo da
- Pouca padronizagao; > Informagao;
- Razoavel organizagdo do contetdo - Potencializagdo da atuagdo dos individuos
- Contetido dinamico que utilizam a tecnologia (eventualmente
- Razoavel integracdo com os sistemas legados corporativos. além de sua estrutura formal).

Figura 1: Quadro evolutivo da intranet ao portal corporativo
Fonte : BITENCOURT, Claudia, Gestao contemporanea de pessoas: novas praticas, conceitos
tradicionais., Porto Alegre: Bookman, 2004.

Segundo (Bitencourt et al, 2004), a interligacao eletrénica propicia
uma infra-estrutura para a movimenta¢ao do conhecimento dentro
da empresa, possibilitando a criacdao de espacos virtuais para esse
conhecimento.

Dentro deste contexto pode-se observar que para o profissional de
recursos humanos gera-se uma nova concepc¢ao das estruturas de
informacdes e conhecimentos como base, onde passam a interagir
permanentemente a tecnologia, a organizagao e recursos humanos.
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Assim sendo o profissional de recursos humanos torna-se cada vez
mais atuante e potencializador das mudancas, através de usa posicdo
de parceria corporativa, sendo também neste momento o inicio da
interacdo dos portais de conhecimento corporativo.

Observa-se que a tecnologia de portal de conhecimento corporativo
com enfoque nos processos da drea de recursos humanos pode vir a
acrescentar valor e maximizar os investimentos na tecnologia, a partir
da atribuicdo de parametros técnicos e caracteristicas customizadas,
como interface configurdvel e personalizada, layout’s interativos
e telas de navegacdo; elementos necessarios para atender a area
enquanto 6rgao de geragao e gestao do conhecimento.

Importante ressaltar e esclarecer que a atribuicdo da customizacao
tem o objetivo de motivar significativamente a participacdo funcional
de todos os funciondrios da empresa, pelo fato da importancia do
capital humano para o éxito de projetos tecnolégicos que buscam
disseminar o conhecimento corporativo.

O aspecto motivacional pode ser otimizado através de diferentes
elementos de geracao e compartilhamento do conhecimento, como
salas virtuais de trabalho ou espacos de idéias e opinides.

Na construcao de um portal corporativo (Bitencourt, 2004) relacionou
alguns aspectos da customizacdo e parametrizacao de um portal,
visando a geracao e disseminag¢ao do conhecimento corporativo, sdo
eles:

+  Clipping: boletim diario de noticias que estara disponivel no
portal para que todos os colaboradores o acessem;

« E-mail: servico de gerenciamento de mensagens que o
colaborador podera utilizar via portal;

+ Gestao de documentos: engloba todo o processo de
acompanhamento de workflows, requisicoes, liberacoes,
pendéncias, etc. Relativo ao fluxo de atividades da empresa;
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« Cursos: apresenta de forma personalizada os cursos
oferecidos para os colaboradores;

« Eventos: disponibiliza os eventos de interesse relacionados
com o cargo do colaborador que estd navegando pelo
portal;

+ Desempenho: disponibiliza os indicadores institucionais
referentes aos processos que compdem a politica da d4rea
de recursos humanos, como recrutamento e selecdo,
administracdo de cargos e saldrios, assisténcia social e
seguranca do trabalho;

« Narrativas: disponibiliza formas de incorporar narrativas
implicitas a realizacdo das atividades funcionais didrias;

+ Buscador inteligente: constitui-se de um mecanismo
de busca inteligente interno com o uso de softwares
denominados agentes;

« Sistema de informacao: é o controle e sistemas de
informacdes, acesso ao banco de dados institucional
disponibilizado conforme a abrangéncia hierdrquica da cada
colaborador;

+ Idéias e sugestdes: consiste em uma drea destinada ao
registro e a recuperacao de cometdrios, sugestdes e idéias
fornecidas pelos colaboradores, quando esses desenvolverem
racionalizacdes em suas atividades;

« Conveénios: refere-se a descricdo de convénios existentes na
instituicao e a disponibilizacao de outros que venham sendo
realizados pela instituicao;

« Sala virtuais de trabalho: constitui-se um ambiente para
troca de idéias e opinides (brainstorming) on-line para todos
os colaboradores, através da presenca de um facilitador
virtual;

*  Novos projetos: esse local destina-se ao registro dos
resultados recuperados na sala de trabalho.

Essa proposta de portal contempla a geracao e o compartilhamento
do conhecimento com uma visdo inovadora e nao-estruturada
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da informacdo, pois visa a uma participacao ativa do colaborador,
ampliando a utilizacdo tradicional de sistemas de informacao
estruturados, (Bitencourt, 2004).

As empresas necessitam de flexibilidade e interconectividade para
reunir, resumir, gerar informacoes e transforma-las em conhecimento.
Nesse contexto, que inclui o apoio a operacdes e a compreensao dos
processos que sustentam o desenvolvimento e execucdo da estratégia
de negécios, o capital humano qualificado capaz de proporcionar
vantagem competitiva passa a ser escasso.

A area de recursos humanos desempenha um papel fundamental
no aperfeicoamento e na superacao do desafio de geracao
de conhecimento organizacional auxiliado pela tecnologia da
informacao.
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