Gestao Organizacional e Educacao Corporativa - UUB

Aula 12
Tecnologia da Informacdo e a
hestao de Pessoas

Objetivos da aula:

Os objetivos desta aula visam permitir com que vocé compreenda
melhor a relagao da area de recursos humanos com a tecnologia
da informacdo. Para tal, pretende-se conhecer questdes de
planejamento e conduta de desenvolvedores e operadores de
projetos voltados a esta area.

Ao final desta aula, vocé deverd estar apto a desenvolver estratégias
empresariais que propiciem o uso da tecnologia da informacao
para o aprimoramento da gestao de pessoas em sua organizagao.

Nos dias atuais, a tecnologia da informacao é responsavel por
mais de 40% de gastos nas empresas com equipamentos de
capital nos Estados Unidos. Se estes investimentos se traduzem
em termos de ganhos genuinos com produtividade, isto equivale
a dizer que a eficiéncia de uma empresa é determinada pela sua
capacidade de converter insumos em rendimento, e isto inclui
também a forma com que ela administra bem a sua relagdao com
seus colaboradores.

Por mais de uma década, varios pesquisadores tentaram quantificar
os beneficios de investimentos no uso da tecnologia da informacao,
ao analisar principalmente dados coletados na economia do setor
industrial em que atuam determinadas empresas, e de que forma
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os sistemas de tecnologia da informacdo sao empregados para o
gerenciamento de colaboradores internos e externos.

Naturalmente, os avancos no uso da tecnologia da informacdo nas
ultimas décadas sao irrefutdveis e contundentes no que diz respeito a
forma de gerenciar atividades com diversos profissionais. Sem duvida,
estamos sendo agentes e participantes de um processo de intensa
transformacdo, ao presenciarmos como a tecnologia da informacao
estd praticamente redimensionando nossas vidas e nosso trabalho.

Por dizer que, a tecnologia da informacdo é resultante da fusdo entre
variasareasdoconhecimento,edecorredaenormeevolucaoobservada
na informatica e nas telecomunicagdes ao longo de décadas, que, em
ultima andlise, nos permitiram obter, tratar e disseminar informacgao e
conhecimento com grande rapidez e precisao.

Segundo Macucci (2002), esta evolucdo estd transformando
profundamente a forma e a velocidade com a qual as pessoas
interagem e como as empresas conquistam e mantém seus mercados
e clientes, e também como decidem e alocam recursos assim como
inovam produtivamente, o que gera, sem duvida alguma, profundas
mudancas na conducdo de negécios.

Este processo tende a ser cada vez mais imprevisivel e impactante
nos mercados, o que trard grandes mudancas de carater econdmico,
politico, social, uma vez que as inovacdes tecnoldgicas cada vez
mais complexas exigirdo por parte das empresas e das pessoas uma
crescente capacidade de re-adaptacao.

Isto fara com que a principal competéncia de uma empresa ou de
uma pessoa venha a ser justamente a sua capacidade de se adaptar
ao novo ambiente produtivo, de forma rdpida e precisa, frente a
novos cendrios econdmicos e mercados emergentes, trazendo como
consequéncia natural também o surgimento de novos clientes em
potencial.
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Neste contexto, a exigéncia de agilidade e precisao vird a se torna
questao fundamental para a capacidade competitiva, comimplicagdes
na prépria sobrevivéncia das empresas. Por isso, neste sentido,
queremos compartilhar nossa visdao e experiéncia no tocante ao
impacto da tecnologia da informacao, principalmente ao tratarmos
da sua relevancia no auxilio a gestao dos departamentos de recursos
humanos.

0 cendrio

Com o passar do tempo, os acionistas de empresas estao sendo obrigados a
se depararem constantemente com um ambiente de trabalho cujo cenario
habitual esta repleto de sucessivas transformacoes. Por isso, nos dias atuais,
eles se preocupam intensamente com a criacao de valores corporativos, e
com o seu compartilhamento entre seus clientes e colaboradores.

Como se caracteriza a natureza deste novo valor? Cabe ressaltar que na
ultimadécadahouve umaenorme evolucao naformacomoasorganizacoes
definem e medem este conceito, passando de um foco contdbil e centrado
em custos e receitas, para um conceito mais amplo, com foco em valor.

Este novo conceito é utilizado por analistas, consultores e empresas
de auditoria; e dentro do ambiente académico, pode-se observar
notadamente um esforco de amplo entendimento de como este novo
valor corporativo se estabelece, e quais sao os elementos que o compdem,
levando-se em conta a capacidade competitiva das organizagées.

Um cendrio competitivo voltado mais as empresas no futuro, segundo
Macucci (2002) seriam:

e (lareza de visao e valores;

e Atuacao pautada em principios éticos;

e Conquista e manutencao de mercados e clientes;
e Acesso a capital financeiro a preco competitivo;
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e Investimento permanentemente em pessoas;

e Flexibilidade e adaptacao, com agilidade e precisao, a novos
cenarios e mudancas;

e Capacidade de obter resultados.

A cada dia, fica evidente que o valor de uma empresa nao reflete apenas
nos numeros do balango contdbil, mas principalmente em certos valores
intangiveis, os quais passam a adquirir uma importancia cada vez maior.

Abaixo a figura 1 mostra uma série de fontes de criagao de valor.

Valor de
Mercado
Valor de Valor de
Mercado Mercado
|
| | |
Valor de Valor de Valor de
Mercado Mercado Mercado

Figura 1: Fontes de criacéo de valor
Fonte: MACUCCI, José Valério et al. Manual de Gestdo de pessoas e equipes: estratégias e
tendéncias, vol. 1. Sdo Paulo: Editora Gente, 2002.

Tecnologia de informacao e o impacto na gestao
le pessoas

Assumindo-se como base de analise o contexto competitivo para
criacdo de valores nas organizagdes, e o posicionamento da funcao
de gestdo de pessoas, o tema de tecnologia da informacao poderia
ser abordado a partir das trés perspectivas (MACUCCI: 2002):

e No ganho de eficacia operacional;

¢ Naredugao de custos; e

e Na obtencdo, no tratamento e na disseminacao do
conhecimento.
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Estes trés itens sao na verdade trés dimensdes pelas quais se pode
obter e gerar os maiores impactos possiveis no processo de gestao de
recursos humanos.

Algumas experiéncias mostram que acontecem impactos ora positivos
ora negativos, os quais dependem da compatibilidade das solu¢des de
tecnologia de informacao adotadas em relacao ao uso de ferramentas
para gestao de recursos empresariais, 0s quais, sem duvida, acabam
por delinear todo o processo produtivo das organizagoes.

Em certa medida, sdao quatro fatores que caracterizam o contexto
descrito acima:

e Sistemas de gestao de pessoas;
e Tecnologia da informacao;

e Pessoas e cultura;

e Ambiente competitivo.

Na figura 2, podemos observar uma andlise de contexto para
implementacgdes da tecnologia da informacao.

Sistemas de Gestao
e Processos

Tecnologia da
Informacao

Solugao
TI

Pessoas e Cultura

Figura 2: Andlise do contexto para Implementacédo de solugoes de Tl
Fonte: MACUCCI, José Valério et al. Manual de Gestdo de pessoas e equipes: estratégias e
tendéncias, vol. 1. Sdo Paulo: Editora Gente, 2002.

E muitoimportante ressaltar que, atecnologia dainformacéo na gestéo
de pessoas evolui constantemente e, porisso, deve-se vislumbrarainda
muitas novidades vindouras nesta drea. Certamente, a tecnologia da
informacao estd longe de ser a solucao inegdvel para tudo, mas é uma
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alternativa bastante consideravel, e que requer muita dedicacdo de
tempo e investimento, cujos resultados dependem em grande parte
devariosfatores que devem ser equacionados conjuntamente emvista
das solugdes corporativas que se queira doravante implementar.

Implementacao de TI: consideracoes e
conclusoes

Segundo Macucci (2002), ha uma grande maxima empregada entre os
implementadores de sistemas, 0s quais costumam sempre apresentar
a seguinte férmula para os empresarios:

Tecnologia nova + empresa velha = empresa velha mais cara

De certo modo, é interessante pensar-se, a partir desta perspectiva,
quando se fala da implementacdo de sistemas que visam reduzir
custos e melhorar a efetividade operacional na gestdo de pessoas.
Como principio basico, é preciso se entender que as novas tecnologias
existem como meios de transformacao organizacional nas empresas.

De posse desta idéia, podemos dividir o processo de implementacédo
em nos seguintes médulos:

¢ Definicao do plano de negdcio: business case — neste caso,
o objetivo é responder a duas perguntas basicas: por que se
deve investir em tecnologia da informacao e qual sua relacao
com a gestao de pessoas?

Para se construir o plano de negdcios, é necessaria a clareza dos
seguintes pontos:

o Objetivos e estratégia de negdcios;
o Objetivos e estratégia de gestao de pessoas;
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Modelo de servicos de gestao de pessoas;
Andlise do contexto para implementacao de tecnologia
da informacao conforme Figura 2;

o Cdlculo dos investimentos e do retorno esperado.

e Transformacao da funcao de gestao de pessoas e da
organizagao: para definir o modelo de servicos de gestao
de pessoas para o plano de negdcios, pode-se utilizar um
modelo de analise organizacional para entender a situagao
atual da funcdo e o que se quer no futuro.

Para construir o plano de negdcios, é necessaria a clareza dos
seguintes pontos:

o Quais produtos e servicos precisam ser entregues e
para quem;

o Quais processos e projetos sao necessarios;

o Como devemos nos organizar adequadamente;

0 Qual tecnologia esta implementada e qual seria
interessante de se ter no lugar; e, finalmente,

o Qual o perfil das pessoas que realizardo essa
transformacao.

A tecnologia é e sempre serda uma importante ferramenta de
gestao, além de um excelente facilitador na relacao da empresa
com os funcionarios em todas as suas esferas. Mas deve-se,
contudo, preservar-se o valor humano nas empresas, pois na
certeza de que essas relacdes fazem a diferenca na perpetuidade
e bem estar com relacdo ao ambiente de trabalho de uma
organizagao.

Basicamente, a funcao de recursos humanos voltada ao emprego
de sistemas de apoio na area de tecnologia da informacao tem por
objetivo a verificacdo da andlise de custos de contratacdo de mao-de-
obra.Isto pode se estenderainda a planos alternativos de remuneracao
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para funciondrios que podem ser ou ndo sindicalizados, ndo tendo,
portanto, um valor padrao a ser seguido sempre.

Outro ponto favoravel ao emprego da tecnologia da informacao na
gestdo de pessoas diz respeito a funcao dos recursos humanos, na
andlise de mudancas do fluxo de trabalho, e das responsabilidades
dos cargos resultantes, a partir de ascensdes feitas, com o processo de
implementacdo de tecnologias.

Especialistas em recursos humanos também podem se envolver em
varios programas corporativos voltados a instrucao de funcionarios,
tantonoquedizrespeitoaos principiosdogerenciamentodaqualidade
total, bem como nos esforcos de treinamento de funciondrios para a
utilizacao de novos sistemas implementados.

Outro aspecto a ser considerado é o auxilio da tecnologia da
informacao no gerenciamento da mudanca, ou seja, a funcdo de
recursos humanos pode também desempenhar um valioso papel na
implementacdo do sistema de informacdes.

Quando ocorrer a implantagao ou for proposto um novo sistema, o
pessoal de recursos humanos poderd, eventualmente, auxiliar na
analise do seu impacto organizacional, tendo em vista a localizagao
de novas tarefas de funcionarios cujos cargos poderao ser eliminados,
durante a organiza¢ao do processo de treinamento, com base em um
novo sistema de apoio.

Um outro aspecto ainda importante, relacionado ao impacto de
um sistema de tecnologia da informacdo na gestao de pessoas, diz
respeito ao estabelecimento da seguranca e da confiabilidade dos
sistemas de informacao de uma empresa, uma vez que os fatores
humanos, neste caso, sao tdo importantes quanto a tecnologia a ser
empregada. Notadamente, muitas violagées de seguranca e erros de
sistema sdo causadas por funciondrios da prépria empresa.
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Além da qualidade do software, é importante ter-se em vista o grau de
comprometimento de todas as pessoas envolvidas naimplementacao
de um sistema de gerenciamento de informagdes, com base em
tecnologia da informacao.

Por isso, despertar uma consciéncia de qualidade e seguranca entre
os funcionarios, tornou-se uma importante funcdo para o setor de
recursos humanos.

Por fim, nunca é tarde para se lembrar de que os dados empregados
pelo departamento de recursos humanos incluem certas informacgdes
altamente confidenciais e de grande importancia estratégica para a
tomada de decisdes gerenciais, tais como: saldrio ou enfermidade
de funcionarios, ou seja, dados que exigem rigido cuidado contra
violagdes ou alteracdes criminosas.

Aelaboracao, construcao eimplementacao de umssistemade tecnologia
de informacao, visando o gerenciamento do departamento de
recursos humanos ou a gestao de pessoas, requerem algumas andlises
e consideracoes, que vao desde a questao de definicao do plano de
negdcios, a conceituacao e o entendimento de valores corporativos nas
organizagdes, até culminar na prépria operagao destes sistemas.

Cabe entender que, tanto colaboradores, diretores e até mesmo
fornecedores, podem contribuir para questdes que envolvam a
implementacdaodesistemasinformacionais,oquepodeeventualmente
reduzir o impacto no desenvolvimento e gerenciamento do uso da
tecnologia de informacdo aplicada a gestao de pessoas.
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