Como aplicar fungdes em um sistema de gerenciamento de manutencgéo

As tecnologias mudaram 0 panorama em nossa economia e sociedade.
Atualmente, qualquer empresa pode fechar negdcio com um cliente que esta a
quildbmetros de distancia. Dessa forma, o uso de diversas ferramentas é
essencial para quem quer prestar um servico de qualidade e expandir as
fronteiras da gestéao.

O processo produtivo de um empreendimento deve funcionar de maneira
correta, sem que a qualidade dos servigos seja colocada em risco. Por mais bem
preparada e capacitada que a empresa seja, imprevistos e problemas podem
acontecer. Nessas ocasifes, as manutencdes precisam ser realizadas com
muita eficiéncia, prezando pela continuidade das atividades e a seguranca dos
colaboradores.

O uso de um software de manutencdo, também chamado de Computerized
Maintenance Management System (CMMS) é primordial nessas horas. Mas
VOCE, nosso leitor, sabe o porqué disso? Neste post, vamos mostrar como devem
ser realizadas as fun¢bes do software e quais sdo suas caracteristicas. Tenha
muita atencdo em sua leitura e tire todas as suas duvidas!

Como um sistema de gerenciamento de manutencdo melhora o
desempenho da gestao?

A medida que um empreendimento cresce, suas atividades tornam-se mais
complexas e dificeis de serem realizadas manualmente. Imagine ter que
acompanhar o desempenho de varios processos e profissionais ao mesmo
tempo. Isso parece uma tarefa complicada, ndo é mesmo?

Desse modo, as rotinas e atividades de um supervisor de manutengdo devem
ser muito bem planejadas. O software CMMS oferece tudo o que ele precisa,

como por exemplo:

. visualizacao de tarefas;

. cadastro de aplicacdes e materiais;

. controle de fornecedores;

. calibragbes e afericoes;

. analise de causas e efeitos de ocorréncias;
. calculo de perda de processos;

. obtencéo de indicadores de desempenho.



Todas essas informacdes sdo disponibilizadas em relatorios praticos e simples
de serem entendidos. Assim, caso aconteca uma perda de producdo ou outro
problemas no backlog dos servicos, esse profissional se sente mais confiante e
seguro para tomar decisdes. Ademais, o planejamento de recursos torna-se
mais eficiente e ha uma reducéo de despesas.

Isso ocorre porque as atividades sdo programadas de acordo com as
necessidades da gestdo. Entdo, € possivel alocar ferramentas, colaboradores e
recursos materiais com eficiéncia, sempre respeitando o orgamento previamente

estipulado.

Esse software também permite a integracdo entre dados com outras
plataformas, bastando automatizar eventos ou realizar com 0 seu usuario.
Outros setores da empresa sao interligados e fazem com que todos trabalhem
em conjunto. Além do mais, os bancos de dados dos clientes podem ser
integrados por transacdes online e automaticas.

Outro beneficio esta relacionado a possibilidade de controlar a execucao dos
servicos. Como existem tipos de manutengdes que sao programadas, elas
podem acontecer como planejado. Lembre-se também de que h& possibilidade
em reprogramar servigos caso aconteca uma demanda emergencial.

Em todas as ocasifes, o CMMS facilita o acompanhamento de tudo o que
acontece em seus projetos.

Quem deve utiliza-lo?

Até pouco tempo atras, o uso de ferramentas tecnologicas estava restrito ao alto
escaldo das empresas. Infelizmente, muitos acreditavam que elas n&o seriam
bem utilizadas pelos funcionarios de todos os setores. Com o passar dos anos,
comprovou-se gque essa ideia estava equivocada.

Um software CMMS precisa ser utilizado por todos os componentes da equipe
de manutencao da gestédo. O desenvolvimento dessa ideia possibilitou a avanco
da mobilidade e permitiu a dinamicidade dos processos produtivos. Assim, seus
funcionarios podem acessar de qualquer lugar as funcionalidades dessa
ferramenta.

Além disso, gestores tém mais autonomia e seguranga para acompanhar tudo o

gue acontece na empresa. Como consequéncia disso, € possivel criar um plano



estratégico que soluciona o0s gargalos operacionais que atrapalham a
performance de todos.

Os relatorios disponibilizados na plataforma facilitam o entendimento e a
obtencdo de resultados, reduzindo o tempo de decisdo e otimizando o0s
investimentos financeiros realizados.

Quais séo os processos de implementacao?

A introducdo do CMMS em um negaocio é muito rapida e pratica. Basicamente,
ela pode ser dividida em trés grandes etapas.

Levantamento de dados

Situacéo inicial em que toda a infraestrutura da gestao é analisada. A empresa
contratada trabalha em conjunto com os gestores e supervisores, a fim de
entender como 0s processos de manutencao séo realizados.

Cada empreendimento tem caracteristicas e especificidades que o diferenciam
dos demais. Portanto, esse passo é fundamental para adequar o software CMMS
as suas exigéncias. Aqui, sao criadas e planejadas as técnicas a serem
introduzidas nas préximas etapas.

Treinamento

De nada adianta ter uma ferramenta moderna se seus usuarios ndo sabem
utiliza-la de maneira correta. O treinamento de funcionarios € uma fase crucial
para o sucesso de qualquer software, e ndo poderia ser diferente com o CMMS.
Portanto, os treinos devem ser realizados até que toda a sua equipe esteja
pronta para colocar as atividades em funcionamento. Lembre-se também de
acompanhar e entender como o software opera. Durante sua rotina de trabalho,
algum colaborador pode ter uma duvida e vocé deve ser a primeira pessoa a ser
contatada. Porém, caso vocé nado saiba soluciona-la, ndo hesite em entrar em
contato com os desenvolvedores do sistema.

Partida assistida

A partida assistida € considerada o inicio da implantacdo do CMMS. E natural
gue haja resisténcia por parte de algumas pessoas. As mudancas nem sempre
sao facilmente aceitas, entretanto, elas sdo fundamentais para a melhoria dos
métodos de manutencao.

Quem acompanha o nosso blog sabe o qudo importante as manutencdes sao

para uma empresa. Elas ndo deixam que o processo produtivo seja paralisado e



fazem com que a seguranca seja uma realidade no ambiente de trabalho do
negocio.

Por isso, € essencial programa-las de acordo com a situagéo socioeconémica da
empresa e com as demandas dos servigos. O uso de um software CMMS facilita
a integracéo entre as equipes, o compartilhamento de informagdes e permite a

analise minuciosa da performance dos equipamentos.



