O CONCEITO DE ADMINISTRACAO ESCOLAR E SEUS PARADIGMAS

Esta analise procura demonstrar que a administracdo escolar ou da educacdo tem seus
fundamentos gerais na Teoria Geral da Administracao.

Historicamente, a teoria administrativa do século XX desenvolveu-se através de trés escolas:
a classica, a psicossocial e a contemporanea.

A escola classica, no bojo da consolidacdo da Revolugdo Industrial no inicio deste século, foi
representada por meio de trés movimentos: a administracdo cientifica de Taylor, a administracéo
geral de Fayol e a administracdo burocratica originada de uma disfuncdo da racionalidade de
Weber. Esses movimentos tém mantido seus principios presentes nas praticas administrativas
atuais.

Frederick W. Taylor, criador da administracéo cientifica, mostra claramente as intencées do
capital quando se preocupa com o controle e a racionalizagcdo do trabalho. Taylor estabeleceu o
controle do trabalho como essencial para a gerencia, produzindo uma nova forma de organizacao
em que havia a necessidade de um trabalhador responsavel pelo planejamento e controle das
atividades: o administrador, cuja acao passou a garantir ao capitalista um poder maior sobre os
trabalhadores.

Vitor Henrique explica essa assertiva:

... Embora com matizes variadas, que servem para encobrir suas reais dimensdes e visam atender
as necessidades de justificacdo ideolégica do momento, a geréncia enquanto controle do trabalho
alheio, através da apropriacdo do saber e do cerceamento da vontade do trabalhador, encontra-se
permanentemente presente na teoria e na pratica da administracdo em nossa sociedade,
perpassando as diferentes, “escolas” e “correntes” da administragdo neste século. (1990, p. 65)

O segundo movimento da escola classica aponta como bases para a Teoria da
Administracdo, segundo Henri Fayol, os principios da divisdo do trabalho, autoridade, disciplina,
unidade de comando, unidade de direcao, subordinacdo de interesses individuais aos interesses
gerais, remuneracdo, centralizacdo, hierarquia, ordem, equidade, estabilidade no quadro de
pessoal, iniciativa, espirito de solidariedade e lealdade que constituem um dos modelos da estrutura
capitalista.

A perspectiva de Fayol, no dizer de Maria de Fatima Costa Félix, € perfeita para que

A integracao entre o saber técnico e a forma de organizacdo do processo produtivo permita a
combinacao, no interior da empresa capitalista, do processo de desvalorizacdo do trabalhador, da
autorizacdo dos produtos com a subordinacéao de seu produtor. (1986, p. 43)

No terceiro movimento da escola classica da administracao surge a chamada administracdo
burocratica, como uma disfuncéo do principio de racionalizacdo elaborada por Max Weber:

Estrutura burocratica pressupde o surgimento paralelo da concentracdo dos meios materiais
nas maos dos chefes. Isso se da nas empresas capitalistas privadas que apresentam essa
caracteristica. (1974, p. 48)

A organizagdo do trabalho e do capital na estrutura burocratica refor¢ca a separacdo entre
planejamento e execucao, trabalho manual e intelectual, intensificando a dominacdo do capital
sobre o trabalho, dada a sua extensao a todos os niveis da atividade humana.

A eficiéncia é o critério administrativo desta “escola”, que significa a capacidade real de produzir o
maximo com o0 minimo de recursos, energia e tempo, ou seja, a produtividade. Desse modo,

E eficiente aquele que produz o maximo com o minimo de desperdicio de custo e de esforco,
ou seja, aquele que na sua atuacao apresenta uma elevada relacdo produto/insumo. (Sander, 1982,
p.11)
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Para se contrapor ao critério da eficiéncia econd6mica trazida pela escola classica de
administracdo, surge a escola psicossocial, a partir da década de 1920, baseada no movimento das
relacbes humanas de Mayo, Roethliesberger e Dickson e no comportamento administrativo de
Barnad e Simon.

Beno Sander explica que

Os protagonistas da escola psicossocial concebem a organizacdo como um sistema organico
e natural, em que a administracdo se preocupa com a integracao funcional de seus elementos
componentes a luz do critério de eficacia técnica aliado ao da eficiéncia técnica. (1982, p. 9 — grifos
no original).

Barnad concebia o administrador como o agente integrador que procura obter melhores
resultados na producdo institucional, através da eficiéncia. Simon vé a organizacdo como um
sistema de decisdbes em cujo centro encontra-se o homem administrador como decisor, em
contraponto ao homem econdmico da escola classica. Assim sendo, a administracdo tem a funcéo
de regular o processo de decisfes a luz dos critérios de eficiéncia e eficacia.

Esta “escola” avanga um pouco quanto ao que propdem Taylor e Fayol. No entanto, continua
insistindo na ordem, no equilibrio, na harmonia, na integracdo, enfim, no consenso em funcdo dos
objetivos organizacionais da sociedade.

No sistema educacional, a eficacia da administragcdo preocupa-se com a consecuc¢do dos
objetivos intrinsecamente vinculados aos aspectos pedagogicos propriamente ditos e a capacidade
administrativa sera medida pelo alcance dos objetivos educacionais propostos. Desse modo, a
eficacia, por ser um critério intrinseco ao sistema educacional, sobrepde-se ao critério da eficiéncia
que Ihe é extrinseco.

O critério de efetividade, definido pelos tedricos da escola contemporénea, consiste na
mensuracdo da capacidade de produzir a solucdo ou resposta desejada, o que supde um
compromisso real e verdadeiro com os objetivos sociais e as demandas politicas da comunidade.

A efetividade, tentando superar as limitagdes da eficiéncia associada a produtividade interna
das organizacdes e da eficacia comprometida com a consecucao dos objetivos educacionais,

se refere a objetivo mais amplos de equidade e desenvolvimento econdmico social. (Motta,
1972, p. 42)

A efetividade, como critério de desempenho que mede a capacidade de encontrar a solugao
ou resposta desejada pelos participantes da comunidade, tem como preocupacdo fundamental a
promocédo do desenvolvimento socioecondmico e a melhoria das condi¢des de vida humana.

Ao se aplicar o conceito da efetividade a administracdo de educacdo, tem-se como
perspectiva a consecugao de objetivos sociais mais amplos externos ao sistema educacional, que
supera sua pretensa neutralidade cientifica, enfatizada pelos critérios de desempenho politico da
administracao da educacéao, revelando a capacidade de responder e atuar de forma real em fungao
do atendimento as demandas externas de natureza politica do sistema educacional.

Desse modo, a efetividade se sobrepfe a eficiéncia, devido a sua abrangéncia que alcanca
movimentos sociais mais amplos, indo além de suas metas internas.

No final da década de 1970 e no inicio da década de 1980, com a instabilidade econbmica e
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politica em nivel internacional comecaram a surgir questionamentos que ensejaram novas
perspectivas tedricas no ambito da administracdo. Surgiram teorias administrativas criticas que tém
sua base na fenomenologia, no existencialismo, no método dialético e nas abordagens de acéo e
gue estabelecem como critério-chave na orientagdo dos atos e fatos administrativos a “relevancia
humana”, em que sao analisados os critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade na administragéo.

O critério da relevancia humana tem um desempenho filoséfico e antropoldgico que implica a
articulacéo definida, significativa e logica entre duas realidades: de um lado a administracdo e de
outro a qualidade de vida humana dos participantes, qualidade essa que esta definida de acordo
com as proprias opcdes existenciais.

A relevancia humana € um critério eticamente filoséfico e antropoldgico, cuja medida se da
em termos do significado, do valor, da importancia e da pertinéncia dos atos e fatos administrativos
para avida dos participantes.

Apenas uma teoria de administracéo concebida a partir da experiéncia real é que permitira a
percepcao e a interpretagéo desses significados.

No sistema educacional, a concepcéo tedrica do critério de relevancia estd em funcéo direta
com a postura participativa dos responsaveis pela sua administracdo. Desse modo, quanto mais
participativo, solidario e democratico for o processo administrativo, maiores as possibilidades de
gue seja relevante para individuos e grupos e também maiores as probabilidades para explicar e
promover a qualidade de vida humana necessaria. O papel da administracdo da educacao ai, sera
o de coordenar a acao dos diferentes componentes do sistema educacional, sem perder de vista a
especificidade de suas caracteristicas e de seus valores de modo que a plena realizagdo de
individuos e grupos seja efetivada.
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