ADMINISTRACAO ESCOLAR E QUALIDADE DO ENSINO: 0 que 0s pais ou responsaveis tém
aver com isso?
Vitor Henrique Paro **

A questdo da participacdo da populagdo usuéria na gestdo da escola basica tem a ver, em
grande medida, com as iniciativas necessarias para a superacao da atual situacdo de precariedade
do ensino publico no Pais, em particular o ensino fundamental. Diante da insuficiéncia da a¢do do
Estado no provimento de um ensino publico em quantidades e qualidade compativeis com as
necessidades da populacdo, propugna-se pela iniciativa desta no sentindo de exigir os servigos a
gue tem direito. E a populacdo usuaria que mantém o Estado com seus impostos e € precisamente
a ela que a escola estatal deve servir, procurando agir de acordo com seus interesses.

Por outro lado, cada vez mais se toma consciéncia de que o caminho para uma sociedade
democratica ndo pode restringir-se ao voto nas eleicdes periddicas para ocupantes de cargos
parlamentares e executivos do Estado. Uma efetiva democracia social (Borbbio, 1989) exige o
permanente controle democréatico do Estado, de modo a leva-lo a agir sempre em beneficio dos
interesses dos cidadaos. Esse controle precisa exercer-se em todas as instancias, em especial
naguelas mais proximas a populacédo, onde se concretizam 0s servicos que o Estado tem dever de
prestar, como € o0 caso da escola publica. Dai a importancia de que esta preveja, em sua estrutura,
a instalacdo de mecanismos institucionais que estimulem a participacdo em sua gestdo ndo so de
educadores e de funcionarios mas também dos usuarios, a quem ela deve servir.

Ao lado dessa questdo, um importante elemento tem sobressaido que, embora tenha a ver
com o conceito de participacdo enquanto instrumento de controle democratico do Estado, extrapola-
0. em certo sentido: trata-se da percepc¢ao de que, para funcionar a contexto, a escola necessita da
adesdo de seus usuérios (ndo sé de alunos, mas também de seus pais ou responsaveis) aos
propdsitos educativos a que ela deve visar, e que essa adesao precisa redundar em acoes efetivas
gue contribuam para o bom desempenho do estudante.

A seguir apresento discussdo tedrica sobre o assunto seguida de breves referéncias a
maneira como uma escola publica fundamental de periferia urbana da cidade de Sao Paulo, onde
realizei pesquisa sobre o tema, comeca a enfrentar a questao.

A nocéao de qualidade do ensino

Quando se discute o ensino publico no Brasil, hoje, o senso comum costuma identificar duas
caracteristicas como configuradoras de sua ma qualidade, a ma preparacédo para o mercado de
trabalho e a ineficiéncia em levar o aluno a universidade. Infelizmente, também entre politicos e
administradores da educacdo, e mesmo em circulos académicos onde se discutem politicas
educacionais, 0 assunto ndo costuma elevar-se muito acima do senso comum, em direcdo a um
tratamento mais rigoroso da questao.

Entretanto, por mais importante que seja a preparacao para o mercado de trabalho e para o
ingresso no ensino superior, cumpre indagar se nao existiriam outros valores a informar os fins que
se devem buscar com a escola publica fundamental. Sera que, tendo em vista apenas 0 setor
produtivo, como querem 0S empresarios e como apregoam os apologistas do mercado, estaremos
contribuindo para uma sociedade mais democratica, mais livre e produtora de relacdes civilizadas
entre pessoas e grupos? Serd que, quando nos preocupamos apenas com a preparacao para o
ensino superior como fazia a escola publica “de qualidade” de algumas décadas atras ou a escola
particular de hoje que atende as camadas privilegiadas, estaremos promovendo a melhoria no nivel
de bem-estar geral da sociedade?

Embora ndo se deva minimizar a importancia desses dois elementos, parece-me que as
discussfes que restringem a eles 0s objetivos da escola publica tém omitido o essencial. A escola,
como lécus da educacéo sistematizada, ndo pode passar ao largo do préprio conceito de educacgéao
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em sua inteireza, enquanto apropriacdo da cultural.

Esta tem a ver com apropria concep¢do de homem que constréi sua especialidade e se
constroi como ser histérico a medida que transcendo o mundo natural pelo trabalho. Ao
transcendera mera natureza (tudo aquilo que ndo depende de sua vontade e de sua agao), o
homem ultrapassa o nivel da necessidade e transita no ambito da liberdade. A liberdade é, pois, 0
oposto do espontaneismo, da necessidade natural; € algo construido pelo homem a medida que
constroi propria humanidade (Paro, 1997, p. 107-114).

Na producdo material de sua existéncia, na construcdo social de sua historia, 0 homem
produz conhecimentos, técnicos, valores comportamentos, atitudes, tudo enfim que configura o
saber historicamente produzido. Para que isso ndo se perca, para que a humanidade ndo tenha que
reinventar tudo a cada nova geracdo, fato que a condenaria a permanecer na mais primitiva
situacdo, é preciso que o0 saber esteja permanentemente sendo passado para as geracdes
subsequentes.

Essa mediacdo é realizada pela educacdo, entendida como a apropriagdo do saber
produzido historicamente. Disso decorre a centralidade da educacdo enquanto condicédo
imprescindivel da propria realizac&o histérica do homem. E, pois, pela educacdo, que o homem tem
a possibilidade de construir-se historicamente, diferenciando-se da mera natureza (idem, ib.).

A escola, entdo, ao prover educacéao, precisa toma-la em todo o seu significado humano, nao
em apenas algumas de suas dimensdes. Por isso, pode-se dizer que a escola publica tem baixa
gualidade sim, mas nao pelas razdes que normalmente sdo levantadas para isso (porque nao
consegue fazer o que faz a escola particular ou o que fazia a “boa” escola de antigamente). A
escola publica tem baixa qualidade, antes de tudo e principalmente, porque ndo fornece o minimo
necessario para a crianga e o adolescente construirem-se como seres humanos, diferenciados do
simples animal. Quando se fala em educacgéo para a formacao do cidadéo € esse pressuposto que
deve estar por tras: o de que, como condicdo para elevar-se a um nivel humano de liberdade,
diferenciando-se da mera necessidade natural, o individuo precisa atualizar-se historicamente pela
apropriacdo de um minimo do saber alcancado pela sociedade da qual ele faz parte.

Essas reflexdes ndo se fazem presentes, em geral, na pratica cotidiana de nossas escolas
publicas fundamentais, onde os professores, ainda influenciados pela ideologia liberal burguesa
(segundo a qual é possivel, igualmente a todos, subir na escala social por meio do esfor¢o pessoal,
via educacédo escolar), continuam buscando, para as atuais camadas sociais usuarias da escola
publica, a mesma meta de ingressar na universidade, que era objeto da escola publica de trés ou
guatro décadas atras. Mas a populacdo escolar mudou, e as criancas e adolescentes que
freqlentam hoje a escola publica jA ndo trazem o background dos estudantes da antiga escola
publica ou da atual escola privada. Junte-se a isso a consideracdo das precéarias condi¢cdes de
funcionamento das escolas mantidas pelo Estado e se ter4 o quadro de ineficacia delas diante de
suas obrigacdes sociais (idem, p. 83-105).

O educador escolar, em especial o professor, pouco tem conseguido fazer diante da falta de
material pedagodgico, das classes abarrotadas (que desafiam qualquer bom senso pedagdgico), da
falta de assisténcia pedagdgica, enfim, das inadequadas condigbes de trabalho em geral. Entre
estas, seu infimo salario, que o obrigam a mais de uma jornada de trabalho, € um dos elementos
mais marcantes, condicionante inclusive de sua baixa competéncia profissional.

Nessas condi¢fes, a escola publica brasileira tem produzido altos indicos de reprovacéo e de
evasao e baixo nivel de conhecimento mesmo dos que conseguem ser aprovados. A culpa, na
grande maioria das vezes, cai sobre o “produtor final”, o professor, acusado de incompeténcia e de
pouco empenho profissional pela evidencia dos fracos resultados de seus servigcos, se considera
mesmo um profissional pouco qualificado, responsavel pela ma qualidade do ensino. Quando sua
baixa consciéncia politica ndo lhe permite perceber as condicbes de que é refém, prefere, em
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defesa de suam auto-estima, por a culpa no aluno, acusando-o de nao querer aprender.

Mas a alegacéo da falta de interesse do aluno como justificativa para o0 mau desempenho
escolar precisa ser combatida de forma radical porque ela implica a propria renuncia da escola a
uma de suas fun¢des mais essenciais. Os equivocos a esse respeito geralmente advém da atitude
errbnea de considerar a “aula” como o produto do trabalho escolar. Nessa concepc¢ao, desde que o
professor deu uma boa aula; a escola cumpriu sua obrigagédo, apresentou o seu produto, tudo o
mais sendo responsabilidade do aluno. Mas, se consideramos o conceito de trabalho humano como
“atividade adequada a um fim” (Marx, s. d., p. 202), a aula ou a “situagdo de ensino” constitui o
préprio trabalho, ndo seu produto. Se a escola tem que responder por produtos, estes so podem ser
0 resultado da apropriacdo do saber pelos alunos. Se estes ndo aprenderam, a escola nao foi
produtiva. Dizer que a escola é produtiva porque deu boa aula mas o aluno ndo aprendeu é o
mesmo que dizer que a cirurgia foi um sucesso mas o paciente morreu.

Querer aprender como preocupacdao didatica

A consideracdo, porém, do processo pedagodgico escolar enquanto processo de trabalho nos
ajuda também a compreender melhor a situacdo especial do proprio objeto envolvido nesse
processo. Nao ha davida de que o aluno é verdadeiramente o objeto de trabalho, pois é ele que é
objeto de acdo educativa. Como em qualquer outro processo de trabalho, o educando é quem
‘sofre” as agdes com que se pretende alcangar o objetivo e é ele, transformado (em sua
personalidade viva, pela apreensdo do saber), que se constituira no produto desse trabalho, ou
seja, o “aluno educado” (ou o aluno com a "por¢céo” de educacdo que se pretendeu oferecer).
Todavia, ha aqui um elemento que diferencia radicalmente o objeto de trabalho pedagdgico do
objeto de trabalho na producdo material. Nesta, 0 objeto reage a propria transformacao apenas
enquanto objeto, opondo resisténcias meramente passivas. Na producdo pedagodgica, entretanto,
temos um objeto que é também sujeito, posto que se trata de um ser humano, dotado de vontade.

E eis ai uma das peculiaridades mais importantes desse processo de trabalho: ele ndo pode
dar-se a revelia do objeto. Seu objeto-sujeito precisa querer para que a producdo se realize. Se o
aluno ndo quiser, o aprendizado nao se dara.

Ora, o “querer aprender’ é também um valor cultivado historicamente pelo homem e, pois,
um conteudo cultural que precisa ser apropriado pelas novas geracfes, por meio do processo
educativo. Nao cabe , pois, a escola, enquanto agencia encarregada da educacéo sistematizada,
renunciar a essa tarefa. Por isso € que ndo tem sentido a alegacdo de que, se o0 aluno ndo quer
aprender, ndo cabe a escola a responsabilidade por seu fracasso. Cabe sim, a esta é uma de suas
mais importantes tarefas. Levar o educando a “querer aprender” é o desafio primeiro da didatica, do
qgual dependem todas as demais iniciativas (Paro, 1995).

Parece que essa predisposicdo para aprender que existia no aluno da escola publica de
década atras (nota 5) e que esta presente em grande medida no aluno da escola privada de hoje
(nota 6) € a chave para se explicar, pelo menos em parte, a aparéncia de maior competéncia
dessas duas escolas comparadas a atual escola publica. Um aluno que ja quer aprender depende
muito pouco da competéncia da escola.

Por isso, a instituicdo escolar que pode selecionar seus alunos entre aqueles que ja tem os
pré-requisitos culturais adequados para o ensino (ef. Barreto, 1992) pode prescindir de grande
competéncia, bastando ocupar-se em despejar “conteudos”, contando com o esfor¢o dos alunos
gue, em grande medida, aprendem ndo por causa da escola, mas apesar dela. Mas a escola
publica, que ndo pode selecionar seus estudantes — 0 que seria um absurdo ndo pode dar-se ao
luxo de falhar nessa tarefa, porque seus alunos nao estao preparados para aprender apesar delas,
assim, diferentemente da antiga escola publica (nota 5) e da atual escola privada (nota 6), sua
incompeténcia aparece.



Mas, se a escola publica precisa ser competente deve também levar em conta a necessidade
de que seus alunos sejam seduzidos pelo desejo de aprender. Nao ha duvida de que a escola
pouco ou nada tem feito para tornar o ensino prazeroso, condicdo mais que necessaria para
despertar o interesse do educando. Mas a verdade também que h& muito a fazer que ndo depende
exclusivamente da escola. E aqui é preciso voltar a complexidade do objeto de trabalho com qual
ela lida. Como sujeito humano, o aluno ndo vive apenas na escola e ndo forma apenas ai seus
valores. A escola tem falhado ndo s6 por mal aparelhada, com métodos inadequados e professores
mal formados, embora ndo se possa menosprezar o enorme peso desses fatores. A escola tem
falhado também porque ndo tem dado a devida importancia ao que acontece fora e antes dela, com
seus educandos. Uma postura positiva com relacdo ao aprender e ao estudar ndo acontece de uma
hora para outra nem de uma vez por todas: € um valor cultural que precisa ser permanentemente
cultivado. Comeca a formar-se desde os primeiro anos de vida, precisa de ambiente favoravel para
desenvolver-se e carece de estimulos permanentes durante a infancia e a adolescéncia.

Como a escola s6 tem acesso direto ao educando durante as poucas horas que este freqienta suas
atividades, ela precisa comecar a voltar a atengcdo para os periodos em que ele esta fora de seu
abrigo.

Assim, a escola que toma como objeto de preocupacdo levar o aluno a querer aprender
precisa ter presente a continuidade entre a educacao familiar e a escolar, buscando formas de
conseguir a adesdo da familia para sua tarefa de desenvolver nos educandos atitudes positivas e
duradouras do trabalho do professor é facilitado quando o estudante ja vem para a escola
predisposto para o estudo e quando, em casa, ele dispde da companhia de quem, convencido da
importancia da escolaridade, o estimule a esforcar-se ao maximo para aprender.

E aqui que entra o tema d participacdo da populacdo na escola, pois dificilmente sera
conseguida alguma mudanca se nao se partir de uma postura positiva da instituicdo com relacéo
aos usuarios, em especial com 0s pais e responsaveis pelos estudantes, oferecendo ocasides de
dialogo, de convivéncia verdadeiramente humana, em suma, de participacdo na vida da escolas.

Levar o aluno a querer aprender implica um acordo tanto com educandos, fazendo-os
sujeitos, quanto, com seus pais, trazendo-os para o convivio da escola, mostrando-lhes quao
importante € sua participacdo e fazendo uma escola publica de acordo com seus interesses de
cidadaos (Paro, 1995).

E isso que justifica investigar, no dmbito da escola publica fundamental, as dimensées de
uma possivel participacdo da familia na promocéo, junto a seus filhos estudantes, de valores
favoraveis ao estudo e a aquisicao do saber, bem como na ado¢do de posturas e comportamentos
diante deles que contribuam para a melhoria da qualidade de seu aprendizado. Em termos de
politica educacional, a relevancia de estudo dessa natureza estd em que, ao pesquisar a
colaboracdo que os pais podem dar em casa para o processo pedagodgico, pudesse fornecer
importantes subsidios para a tomada de decisbes que ensejam a inclusdo de elementos
facilitadores da melhoria educacdo escola, até hoje desconsiderados no planejamento do ensino
publico. Qual o sentido de encaminhar politicas restritas ao sistema de ensino, e em particular a
escola, se parte essencial da solugcdo pode estar nas familias ou em instituicdes outras, fora do
sistema regular de ensino? Esse tipo de questdo leva a necessidade de dimensionar as
potencialidades de contribuigcdo das familias dos alunos, procurando conhecer, em especial, o que
pensam eles a respeito do ensino e quais suas predisposi¢cdes em colaborar com a escola no
desenvolvimento de valores favoraveis & aquisicdo do saber.

E mister ter bem claro, todavia, que uma tal iniciativa ndo pode cair no equivoco de delegar
aos pais é a comunidade aquilo que compete ao Estado, por meio da escola, realizar. A critica que
se ouve com freqUéncia € a de que medidas com vistas & participacdo dos pais na escola acabam
redundando em mais um Onus as familias desprivilegiadas usuarias do ensino publico, ja tao
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sobrecarregadas de trabalho e de necessidades.

Mesmo entre alguns pais se ouve a alegacdo de que a obrigacdo de ensinar é da escola e
gue eles, pais e maes, nao tém tempo nem conhecimento para isso. Um corolario dessa objecéo é
a afirmacao de que chamar os pais a “ ajudarem” o professor e a escola seria uma forma a mais de
explora-los, eles que ja pagam o ensino com seus impostos e que ja sédo tdo explorados em seu
trabalho.

Entretanto, ndo se trata, nem de os pais prestarem uma ajuda unilateral & escola, nem de a
escola repassar parte de seu trabalho para os pais. O que se pretende é uma extenséo da funcéo
educativa (ndo doutrinéria) da escola para os pais e adultos responsaveis pelos estudantes. E claro
gue a realizacdo desse trabalho devera implicar a ida dos pais a escola e seu envolvimento em
atividades com as quais ndo estao costumeiramente comprometidos. Mas, em contrapartida, além
terem melhores condi¢cdes de influir nas tomadas de decisédo a respeito das acdes e objetivos da
escola, eles estardo investindo na melhoria da qualidade da educacéo de seus filhos bem como na
melhoria de sua propria qualidade de vida, na medida em que esses adultos estardo mais capazes,
intelectualmente, de usufruir melhor de bens culturais a que tém direito e que antes ndo estavam a
seu alcance. Com isso, a escola ndo estara, na verdade, passando parte de suas tarefas aos pais,
mas aumentando seu proprio trabalho e responsabilidades, na expectativa, € bem verdade, de
facilitar seu trabalho educativo com os estudantes. Isto, porém, denota somente uma preocupacao
com a qualidade de seus servigos que, em ultima andlise, reverter-se-a em beneficio dos préprios
USUarios.

No que concerne & administracdo das unidades escolares, as implicacbes de medidas
visando a adequacdo desse problema dizem respeito tanto as questbes propriamente
organizacionais quanto aos assuntos relativos a questao do pessoal escolar.

Com relacao ao primeiro ponto, e tendo em vista o fim especifico de promover a adesao (e a
colaboracgéo) dos pais com os propositos educativos da instituicdo escolar, trata-se de refletir sobre
como se configurara a participacédo dos pais na escola e qual o papel reservado a eles colegiados
como o conselho de escola e os conselhos de classe e de série. Quando a questdo do pessoal
escolar, supfe-se que novos elementos precisardo ser incluidos na definicdo do papel desses
servidores frente as familias usuarias da escola, a partir da exigéncia de um contato
gualitativamente novo e provavelmente muito mais frequente do que o atual. Especialmente com
relacdo aos professores, supde-se que isso podera exigir mecanismo permanentes de assessoria,
orientacdo e treinamento com o propadsito de manté-los capacitados a desenvolver um trabalho com
novas atribuicoes.

Alguns elementos do trabalho de campo

A unidade escolar em realizei a pesquisa antes referida apresenta aspectos bastante
interessantes para o estudo desse tema. Embora as dimensdes deste trabalho ndo permitam um
tratamento mais extensivo do assunto, € possivel mencionar, ainda que se de passagem, alguns
pontos que ressaltam do exame da questao no interior da escola.

O primeiro deles refere-se a crenga, unanime entre professores, coordenadores
pedagdgicos, funcionarios e direcédo, na importancia da ajuda dos pais para o bom desempenho dos
alunos na escola. E bastante recorrente, especialmente no discurso do corpo docente, a afirmagao
da dependéncia do professor em relagéo ao que é feito, antes, na familia. Quanto a natureza dessa
ajuda, embora muitos reclamem a propria assessoria dos mais velhos no estudo e na realizacao de
licbes de casa, o que todos consideram mais importantes € a atencéo e o estimulo que devem ser
propiciados aos estudantes.

Isto tem a ver, ja, com o segundo aspectos relevante a se observar: embora considere dificil
gue os pais, em sua maioria, pela prépria condicdo de semi-letrados, ndo sejam capazes de ensinar
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0s conteudos escolares ou de auxiliar eficazmente na solugdo dos problemas de aprendizagem
apresentados pelos alunos, a maioria dos professores enfatizam que todos os pais podem muito
bem estimular seus filhos, interessando-se por seus estudos, verificando os cadernos, reforgcando a
auto-estima, enfim, levando-os a perceber a importancia do aprender e a sentirem-se bem
estudando. Uma professora de 3° ano deu o exemplo de sua mae, que quando crianga.

Minha mae era analfabeta mas ela olhava meu caderninho. Eu nem percebia que ela ndo
sabia nada. Até os dez anos, pra mim, ela sabia tudo. Ela olhava, discutia se tava bonito (ou) se
néo tava bonito. (...) Entédo, a ajuda dos pais é nesse sentido: “6, meu filho, que cé ta fazendo, deixa
eu ver o que é que tem”, né.

Apesar de muitos professores acharem que o0s pais hdo cumprem essa fungdo porque nao
tem tempo diante da vida de trabalho duro que levam, a maioria concorda que o que falta € um bom
esclarecimento a eles a respeito da forma de desempenhar seu papel e da importancia de fazé-lo.
Concordam que esse esclarecimento deve caber a escola, mas consideram que a maior dificuldade
€ trazer os pais para participarem. Nao acreditam que essa orientacdo possa ser proporcionada aos
pais, contando apenas com as vias institucionais existentes: reunides de pais, conselho de esco9la
e associagdo de pais e mestres. E aqui aparece outro elemento praticamente consensual na
concepcdao do pessoal entrevistado da referida escola: sempre que sao instados a apresentar uma
solucéo para a situagéo, os professores indicam como alternativa a instituicdo de algo como uma
“escola de pais” em que se procuraria ensinar aos pais a melhor forma de lidar com seus filhos para
gue estes tenham um melhor desempenho escolar.

Entre as inimeras implicacbes de uma tal iniciativa, pode-se destacar, por um lado, o perigo
de se adotar uma posigao “catequética” com relagdo aos pais que se suporiam passiveis de ser
educados pelos professores, por outro, a duvida a respeito da possibilidade de eles educadores
conseguirem, com 0s pais, aquilo que reclamam nao conseguir com os filhos, ou seja, o interesse e
empenho no estudo por parte destes ultimos.

Em que pesem estas e outras questdes, a escola em exame na pesquisa de campo
apresentou-se como local privilegiado para o estudo do assunto pelo especial motivo de estar
comecando a implementar, naquele momento, uma experiéncia a respeito.

Tratava-se de um projeto de formacédo para pais autorizado pela delegacia de ensino e com
previsdo de recursos para a execuc¢do. Mas 0 mais auspicioso para a experiéncia é que ela foi
concebida e teria a lideranga de uma diregdo escolar vivamente interessada na participagdo de pais
e maes na escola, no duplo aspecto de direito dos usuarios e de necessidade da escola para o bom
desempenho de suas fungdes.

Nao se trata de esquecer o enorme caminho a ser percorrido no interior da propria escola,
em termos da adequacdo de seus objetivos e de seu aparelhamento material, humano e
metodoldgico. Nao se pode, em absoluto, estar alheio a isto. Mas, trata-se, também, de reconhecer
algo a que a teoria educacional tem prestado pouca atencdo. Por pequena que seja, em
comparacao com tudo o que ha por fazer na escola, a contribuicdo que os pais podem dar para o
processo pedagdgico escolar precisa ser levada em conta para evitar o risco de se ignorar algo que
é imprescindivel para o bom desempenho dos alunos.
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